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THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC

Céc ddng nghiép than mén,

Cong ty C6 phan FiinRatings (“FiinRatings” hodc “Céng ty”) dugc B6 Tai chinh chitng nhan du
diéu kién thuc hién x€p hang tin nhiém (“XHTN”) tai Viét Nam theo gidy phép s& 02/GCN-
DVXHTN ngay 20/03/2020, diéu chinh lan th& 01 theo Gidy chiing nhan diéu chinh sé
02/GCNDC1-DVXHTN ngay 06/03/2023. FiinRatings hoat déng theo khuén khd Nghi dinh
88/2014/ND-CP ban hanh ngay 26/09/2014 quy dinh vé& dich vu XHTN. Ngoai ra, ngay
10/03/2022, FiinRatings (tén goi ci la FiinGroup) chinh thirc duge T8 chire Trai phiéu Khi hau
(Climate Bonds Initiative, viét tat 1a "CBI") ching nhan la don vi dau tién cua Viét Nam duoc ty
quyén danh gid cac trai phiu xanh dugc phat hanh bdi céc t6 chirc va doanh nghiép Viét Nam
khi tham gia vao chuong trinh cta t6 chic nay. Ngay tir nhitng ngay dau, Ban Lanh dao cla
FiinRatings ludn tin twdng rang su chinh tryc va hanh vi (ng xir v&i nhan vién, chuyén gia, cé
doéng, khach hang, d6i thii canh tranh va cong dong sé ludn la yéu t8 quan trong nhat cho sy phat
trién va thanh cong. Tai FiinRatings, nhitng gi4 tri cla mdi cé nhan ciing cac quy tic sé tao nén
mot nén tang van héa kinh doanh virng bén. Bé Quy tdc Chudn muyc Dao dirc nay (“Bé Quy tic”)
nay sé cung c6 nhing gid tri va xay dyng nhirng hanh vi chuyén nghiép ma Ban Lanh dao mong
doi & toan thé nhén vién cua FiinRatings. T4t ca ching ta cin cam két dam bao tuén tha theo cac
tidu chudn dao dic cao nhat cé thé tai moi thoi diém.

B6 Quy tac dugic thdng nhat va dp dung véi tat ca nhan vién trong Cong ty. Su' théng nhat vé muc
dich va hanh déng clia B8 Quy tdc dam bao duy tri danh tiéng va sy uy tin cla thugng hiéu
FiinRatings va giip Cong ty ti€p tuc téng trudng, thanh céng.

M&i chiing ta d8u c6 trach nhiém doc, hiéu va uén tuan tha Bo Quy tic nay. Téi hi vong réng sau
khi doc B§ Quy tac, cac ban sé hiéu rd céc quy dinh, hudng dan va cé sy danh gia cao hon vé
cach chidng ta nén cu x{ trong moi tinh hudng. Néu céc ban c6 bat ky méi quan ngai hay cau hoi
nao, héy lién hé véi Ban Lanh dao va hay yén tdm ring Cong ty luén ldng nghe moi thdc méc, cau
hoi, phan anh van dé mét cach thién chi.

Cam on tat ca céc ban da duy tri b8n phan liém chinh tai FiinRatings va vi sy tdn tdm clia cac
ban ddi véi Cong ty chung ta.

Trén trong,
Nguyén Quang Thuén

Téng Giam déc.
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LO'I MO PAU

FiinRatings tuw hao & don vj tién phong vé T6 chirc XHTN, thuc hién XHTN cong bo dai ching dau
tién va dong hanh cung sy phat trién cla thi trudng vén Viét Nam. FiinRatings cung cap 04 (bén)
san pham va dich vu chinh: (i) Dich vu XHTN t6 chitc phét hanh; (ii) Dich vu XHTN Cbéng cu ng (iii)
Dich vu Xdc nhan tréi phiéu xanh va (iv) Dich vy khac. Dya trén nén tang cg sd df liéu doanh
nghiép cho tat ca cac doanh nghiép da dang ky tai Viét Nam va tiéu chuén nganh, FiinRatings
cung cép dich vu dénh gid tin nhiém vdi két qua xép hang cho tit ca cdc doanh nghiép Viét Nam
khi dugc yéu cau.

Cung vdi su hd tro k¥ thuat tir cac Té chire XHTN hang dau thé gidi - S&P Global Ratings va ké
thira nén tang di¥ liéu chuyén sau, nang lwc phan tich vdi nhiéu ndm phuc vu théng tin va phan
tich phuc vu thj truding, FiinRatings cam két cung cdp nhirng dénh gia chuyén sau, toan dién dé
dem lai lgi ich cho ¢4 T8 chirc Phat hanh va cdc Nha Dau tu.

Tuan thd theo cac quy téc va khudn khé luat dinh la chua di; dé ting cudng sy hiéu biét va tin
twdng cla thi trudng vao chat lugng dich vu cling nhu dé cung c6 nhiing gid tri va quy tdc van hda
kinh doanh cl@ia minh; FiinRatings da ban hanh va ép dung Bd Quy tdc Chudn muc Pao ddc (“Bd
Quy tic”). B6 Quy tic nay dugc xay dung theo chudn muyc cta Uy ban Ching khodn Quéc té
(IOSCO) va dya trén nhirng gid tri ¢ot 6i cQa FiinRatings, thé hién nhitng nguyén téc, tiéu chudn
va cdc quy tac hanh vi ¢é téc dung dinh hudng cho céc quyét dinh, céc quy trinh va céc hé théng
cla Cong ty; tir d6 déng gép vao su phat trién cla FiinRatings. B6 Quy tdc nay la moét phan quan
trong cla FiinRatings. Théng qua Bé Quy téc, FiinRatings cam két bdo dam cdc chuin muc &ng
xtr dao difc va tuan thi phdap luat; dam bao céc tiéu chudn bat budc vé chét luwgng va tinh toan
ven cla quy trinh, két qua phan tich va XHTN; dam bao d&i xtr cdng bang gilra cdc khach hang;
cling nhu bao mat bao mat thong tin.

Bd Quy tdc nay dugc xay dung gom 05 (ndm) phan:

(i)  Céc diédu khoan chung.

(i)  Giétri, Tiéu chudn hanh x& kinh doanh va Cam két clia FiinRatings.
(iii) Trach nhiém cla cén bd, nhén vién cua FiinRatings.

(iv) Quytac dao dirc trong XHTN.

(v) Céng b6 va hudng dan thuc hién.
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NOI DUNG QUY TAC

CAC PIEU KHOAN CHUNG
Muc tiéu

V@i B6 Quy tac nay, FiinRatings huwdng téi muc tiéu dam bao sywthanh cong lAu dai va phat
trién bén virng ctia Cong ty thdng qua cach hanh x{r dung muc ctia mbi nhan vién va dam
bao chat lugng san pham dich vu.

D4éi twrgng va pham vi didu chinh

B6 Quy tic nay duogc ap dung song song vdi céc luat dinh, chinh sach va céac quy dinh,
quy trinh khac cua FiinRatings.

Mbi can bd, nhan vién, d&i tdc va Cong ty c6 lién quan cua FiinRatings déu chju trach
nhiém théng hidu day d va tuan tha céc tiéu chudn &ng x(r va dao dic néu trong B6 Quy
tac nay. Khéng doc va’hodc khéng nhan biét Bé Quy tic nay khdng c6 nghia cac cén bé,
nhan vién hay déi tac dugc mi&n nhiém trach nhiém tuan thd cdc quy tic lién quan dén
cOngviéc hodc chirc trach chia minh.

Cac dinh nghia
Céc thuét nglr trong Bé Quy tic nay dugc hiu nhu sau:

(i) “Dao dirc nghé nghiép” dugc hiéu la cac chudn muc vé& hanh vi iing x&r thé hién
phdm chat trung thyc, can trong, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong cong
viéc, dugc thyc hién nhdm bao vé va téng cudng vai trd, uy tin nghé nghiép cua
ngudi hanh nghé déi véi xa hdi va khach hang.

(ii) “Can bd, nhan vién” cla FiinRatings bao gobm thanh vién trong Ban Lanh dao, can
b& quan ly, cac cén b, nhan vién ky hop déng lao dong vdi FiinRatings dudi moi
hinh thire: Hop déng lao dong khéng xéc dinh thdi han, hgp dong lao dong xac
dinh thai han, hgp dong cong tac chuyén gia, hgp ddng thir viéc, hgp dong thoi
vu, hgp déng céng tac vién, hgp ddng thyc tdp hodc bat ky hinh thirc hgp déng
lao dong nao khac.

(i)  “X&p hang tin nhiém” hodc “XHTN” dugc dinh nghia la y kidn, quan diém dy
phéng v& mic dd tin nhiém ctia Doanh nghiép hodc T6 chic Phat hanh hoic
Cong cu ng sir dung cac phuong phép luan dugc thiét lap béi FiinRatings. Y kién
nay tap trung vao nang luc va sy sdn sang dap ing cac cam két tai chinh khi dén
han.

Hiéu luc

B& Quy téc nay cé hiéu luc ké tir ngay hiéu lyc duge néu tai trang dau cdia Bd Quy tac nay

cho dén khi bj thay thé bdi B6 Quy tac cé tinh chat twong tu/quyét dinh bang van ban cua

Téng Giam déc (hodc ngudi duge Téng Giam déc Gy quyén). Bé Quy tc nay thay thé cho
tat cac Bo Quy tic khac dugce ban hanh trudc ngay hiéu luc ciia Bé Quy tic nay lién quan
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2.2,

2.2.1.

dén Bod Quy tdc chuan myc dao dic cua FiinRatings.

GIA TRI, TIEU CHUAN HANH XU’ KINH DOANH VA CAM KET CUA FIINRATINGS

Gia tri ¢t L6i cua FiinRatings

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Inspring Leadership - Truyén cam hirng lanh dao: O tit ca céc cép, chung ta
truyén cam hing lanh dao cho cac cén bd, nhén vién trong tat ca céc khia canh.
Swlanh dao sé doi hdi long can dam, tam nhin clng nhu tinh toan ven.

Integrity - Tinh toan ven: Tinh toan ven ctia Cong ty (An toan thé can bd, nhan
vién la mot gid tri v cling quan trong va diéu nay gilip chiing ta c6 dudc niém tin
cla khach hang cing nhu cac bén lién quan.

Innovative Always - Ludn luén sang tao: Chlng ta dang hoat dong trong linh vuc
kinh doanh ma sy d8i mdi 1a yéu td quyét dinh cho viéc gitr dugc vi thé dan dau
thi trudng va mang lai nhirng tinh n&ng séng tao va hiru ich nhat cho thitruong.

Premium Quality - Gia tri dinh cao: Di&u nay & dé dam bao lgi thé canh tranh,
sy khac biét cua FiinRatings va gia tri mang lai cho khach hang. Trach nhiém ctia
Ban Lanh dao la xac dinh rd céc dinh nghia, yéu céu cua chat lwong dich vu va
phd bién cho cén bd, nhan vién.

Data Tell It All - Di¥ lidu néi lén tat ca: V4i lgi thé cung kinh nghiém doi dao vé
dir lidu va théng tin, ching ta ty hao c¢é du kha ndng trinh bay di liéu bang nhiéu
hinh thite khéc nhau, bao gdm céc san phdm do ching ta sdng tao ra, hodc trén
nén tang biéu dé, phan tich di¥ liéu, cung cdp nhirng binh luan, théng tin chi tiét,
dénh gia va XHTN dén cho khdch hang.

Cac tiéu chuan hanh xir kinh doanh co ban tai FiinRatings

Thiic ddy tén tubi va thurong hiéu FiinRatings

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Long tin ma khach hang, d6i tac va dong nghiép danh cho FiinRatings la dya trén
nédng luwc chuyén mén, tinh toan ven va gia tri clia di¥ liéu chdng ta cung cap. Day
la cdc y8u t8 tao nén nén tang danh tiéng clia FiinRatings va nhiém vu clia ching
ta la phai duy tri danh tiéng dé.

Cung cap dich vu tdi nhitng khach hang ma chung ta ¢é kha ndng, nhirng ngudi
coitrong dich vy cia ching ta va nhirng khach hang dé clng can phai dap Ung cac
tiéu chuén vé tinh hgp phap va toanven.

Chi trinh bay vé géc nhin danh gia cla FiinRatings ch( khéng phai cla riéng bat
ky cd nhan nao khi tham gia thuyét trinh & dién dan hodc trén phuong tién thong
tin dai chiing véi tw cach nhu mét dai dién cua FiinRatings.

St dung t4t ca cac tai san thudc vé FiinRatings dé phuc vu cho khach hang, bao
gom tai san hiru hinh, tritué va dién t&r mét cach cé trach nhiém cling nhu' phi hop
vai hoat déng kinh doanh clia Céng ty. Pong thdi, st dung tai san cla FiinRatings
v&i muc dich hgp phép va dugc dy quyén.
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2.2.2. Hanh xtr chuyén nghiép

2.2.3.

(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

Cung cép céac dich vu chuyén nghiép theo cac chinh séch cua FiinRatings vacac
tiéu chudn ky thuat, chuyén mén cé tiénquan.

Chi cung c8p nhiing dich vu ma ching ta cé dd kha nang cung cép va cb gang
cung cap dung vdi cam két clia ching ta vdi khach hang.

Huéng téi nhiing cai thién khéng ngiing dé gia tang thém long tin clia khach hang.
Dam bao sé chi tham gia vao cac hoat dong hgp phédp va tén trong nguyén tac
dao ddc khi canh tranh manh mé vdi cac déi thd.

Tén trong quyén s& hiru tri tué bang cach bao vé quyén s& hitu tri tué cltia chinh
minh va khéng xam pham quyén s& hitu tri tué clia ngudi khéc.

Dam béo dép ng cac nghia vu theo hgp dbng vdi khach hang, bao cdo vatinh phi
mot cach trung thuc cho cac dich vu.

Tén trong vatudnthdtinh bdo méat va quyén riéng tu clia khdch hang.

Duy tri cac phuwong phap tuwu tr? tai liéu, thong tin mét cach phi hop.

Tuan tha luat vé céng bd thong tin ctia Céng ty va nd lwc cong b théng tin chinh
xac mbdt cach dung thoi diém.

Dam bao tranh xung dét |gi ich va thu'c hién cdc bién phép xac dinh xung dot tiém
nang, bao vé lgi ich clia cdc bén lién quan.

Tuan thd céc yéu ciu tu van ky thuat va hanh chinh hién hanh cta Cong ty va
tham khao cdc ¢4 nhén thich hgp trong ndi bé FiinRatings tru’dc khi hanh ddng
khi d&i mat véi nhitng van dé khé khan hodc céc van dé cé thé dem lai rdi ro cho
FiinRatings.

Thuye hién céc hoat dong ké todn va thué dua trén cac nguyén tac co ban chung va
ddng thdi thuc hién viéc quan ly tai san cho Céng ty mot céch toan dién dé béo vé
giatri.

Tuyét d6i khéng dugc chap nhan, cung cép, hita hen hodc tra tién hoilo.

Ton trong ngu'ai khac

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Can d6i x(r véi ddng nghiép, khach hang va ngudi khac bang sy tén trong nhan
pham, céng béng va lich su.

Ty hao vé sy da dang clia luc lugng lao déng trong Cong ty chang ta va coi do la
mot Loi thé canh tranh can dugc nudi dudng va marong.

Cam k&t duy tri mét méi trudng lam vide khéng bi phén bidt d8i x{r, qudy réi va tra
tha.

C6 gang can bang gitra cong viéc va cudc sdng riéng tu' clia cé nhéan, va gitp dg
ngudi khac lam nhu vay.
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2.24.

2.3.

2.4.

(v) PAau tur vao viée ndng cao ky nang va kha nang chaban than.
(vi) Cung cap mot moi trudng lam viéc an toan cho cdn b, nhan vién clia Cong ty.
Trach nhiém doanh nghiép

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Khuyén khich, hd trg cho cac hoat dong dich vu tir thién, gido duc va cong dong.
Ung ho cho céc quyén co ban clia con ngudi va tranh tham gia vao céc hoat ddng
kinh doanh lam dung nhan quyén.

Hanh doéng mot céch cé trach nhiém vdi xa hoi, luat phap, phong tuc va truyén
thdng cua céc qudc gia ma ching ta c6 hoat dong kinh doanh, va déng gép mét
cdch cé trach nhiém cho sy phat trién clia cong dong.

Mong muén hanh dong theo cach giam thiéu cac tdc déng moi trudng bat loi tir
hoat déng kinh doanh clia minh.

Cam két cia Coéngty

FiinRatings cam két réng:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Phat trién con ngwdi: FiinRatings cam két hd trg phat trién nang luc cla cén b,
nhéan vién, cong nhan sy déng gép ctia mdi cé nhan, xem xét va nang cao chét
lwgng clia mdi trudng lam viéc thudng xuyén va duy tri doi thoai mang tinh xay
dung véi céan bd, nhéan vién cling nhu dai dién ctia ho.

Ling nghe ngudi khac: FiinRatings cam két ludn l&ng nghe céc bén lién quan,
bao gdm nhan vién, khach hang, nha cung cép, ¢ déng, céc hiép héi, co quan
chi¥c nang, va cung cap cho ho tat ca nhirng théng tin ¢6 lién quan.

Tén trong y kién: FiinRatings cam k&t ton trong niém tin va y kién cia mdi ¢4 nhan
clng nhu céc t6 chirc chinh tri, tén gido, va cdng doan. FiinRatings khdg cung cap
bat ky su hé tro nao téi mot t6 chidc cy thé nao.

Chién dau chdng lai gian lan: FiinRatings cam k&t chong lai gian l&n va tham
nhing dudi tadt cd moi hinh thic. Céng ty thue hién chinh séach khéng khoan
nhwong d&i véi hanh vi héi 19, gian Lan va nét van héa nay dugc phd bién va ap
dung trong tat ca cac bd phan, cac hoat dong, cac linh vuc kinh doanh ctia Céng
ty.

Cu x& ¢6 dao dirc: FiinRatings cam k&t khéng yéu cau nhan vién ctia minh phai
hanh ddng tréi véi cdc quy dinh phép luat va vdi cdc cam két va gid tri dao dirc
cla FiinRatings.

Quantrirtiro

(i)

Hoagt dong trong linh vue kinh doanh théng tin, FiinRatingo phai d6i mat véi nhidu
rdi ro ¢6 kha nang dan tdi thiét hai tai chinh, gay ton hai hodc huy hoai cho danh
tiéng Céng ty. Nhirng rui ro nay c6é thé bit ngudn tir nhitng thay doi trong luat
phéap va d8i tht canh tranh dén tan céng thong tin hodc ro ri ca sd d i liéu.
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3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

(ii) FiinRatings duy tri chinh sdch "khdng khoan nhugng" vdi céc rdi ro. Biéu dé cé
nghia la FiinRatings cam két tudn tha day dd céc quy dinh hién hanh vé pham vi
kinh doanh; thu th4p théng tin va di¥ liéu; cdng bd bao cdo; XHTN; cung cap dich
vu cho khéch hang, bao mat théng tin; chéng héi 19, gian lan va bat ky hoat dong
nao khac.

(i) FiinRatings xay dung, thiét k& va chuén hoéa céc chinh sach, tiéu chuan va quy
trinh quan ly rdi ro dé dam bao thuc hién trong toan Céng ty va vdi céc dai tac,
khach hang ciing nhu d&i thd canh tranh.

TRACH NHIEM CUA CAN BO NHAN VIEN CUA FIINRATINGS
Tuan tha quy dinh phap luat cha phap luit va cac quy dinh ciia Cong ty

Cén bd, nhan vién cla FiinRatings phai tudn thi cac quy dinh clia phép luat va quy dinh
cla FiinRatings nhu sau:

Tuan th Phap luat nude Cong hdoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, quy dinh ctia cac Bo, Ban,
Nganh c6 lién quan. D&i véi Ca quan Nha nudc, dp dung céch tiép cén cong bang, hop
tac, ¢6 trach nhiém va minh bach, ludn tuan thd céc quy tic ciia Céng ty, va khong tham
gia vao bat ky hanh vi tham nhing hay hai 6.

Tuén tha céac quy dinh cuda FiinRatings, bao gom:

(i) Piéu L& hoat ddng clia Cong ty C8 phan FiinRatings;

(i) Cac quy dinh lién quan dén t8 chirc hoat ddng cla FiinRatings;

(iii) Cac quy dinh vé ndi quy lao déng ap dung taiFiinRatings;

(iv) Céc quy ché, quy trinh, nghiép vu ap dung tai FiinRatings.

Trach nhiém d8i véi Céng ty

La mat thanh vién cla FiinRatings, mbi can b, nhan vién la mét ngudi dai dién cho uy tin,

thuong hiéu, hinh anh, lgi ich va céc gid tri c6t 6i ctia Céng ty. Vi vAy, mdi cén b, nhén
vién c6 trach nhiém tuan thd nhirng quy tac sau:

Trung thanh

Trong cac van dé lién quan dén céng viéc clla minh tai FiinRatings, can bd, nhén vién
phai hanh dong vi lgi ich cta FiinRatings va khéng dugc lam anh hudng dén viéc
FiinRatings st dung lgi thé vé ngudn lyc, ky ndng va nang luc cla can bd, nhan vién, hodc
gay ra thiét hai cho FiinRatings.

Dam béo thuc hién cdc quy tic dao dic
Mdi cén b, nhan vién cua FiinRatings phai phan dau tré nén guong mau va thic déy gia
tri dao du'c cua FinKatings trong cong viec va cac moi quan he nghé nghiép:

(i) Hanh ddng theo chuan myc liém chinh, dam bao nang luc, than trong, tén trong
va c6 dao diic véi cong chung, khach hang, khach hang tiém nang, Cong ty, ngudi
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3.2.3.

(ii)

(iii)

(vi)

(vii)

lao dong, dongnghiép.

P&t chuan muc liém chinh clia nghé nghiép va lgiich ciia khdch hangtrén loiich ¢4
nhén.

Tuyét déi khéng khoan dung véi tham nhiing va céac biéu hién ctia né. Tuén thu
céc quy dinh cGia Céng ty vé dwa/nhan qua bi€u hay cac loi mdi.

S dung mirc quan tdm hgp ly va xét dodn chuyén mon déc lap khi ti€n hanh
XHTN va tham gia vao cdc hoat dong chuyén ménkhac.

Lam viéc va khuyén khich nhirng ngudi khac lam viéc chuyén nghiép va c6 dao
dire, tlr d6 phan anh uy tin cla ban than, nghé nghiép va Cong ty.

Thac ddy chudn muc liém chinh va sy phat trién cda thj trudng va Lgi ich cua xa
hoi.

Duy tri va nang cao nang luc chuyén mén, dong thdi nd luc duy tri va nang cao
néng lyc cuia dong nghiép.

Bdo mat théng tin

(i)

(ii)

(iii)

Trong thai gian lam viéc tai FiinRatings va k& céa sau khi cham dct lam viéc tai
Coéng ty, cdc can bd, nhén vién cé trach nhiém bao mat cac théng tin ma ngudi
do6 cé dugc trong qua trinh lam viéc tai FiinRatings.

Céc thong tin bdo méat cla FiinRatings baoc gbm nhung khdng gidi han bdi:
Phuong thirc, hoat déng va chién luge kinh doanh clia Céng ty; Thuc tién kinh
doanh, cédc van dé trong qua trinh nghién cltu hodc phat trién san pham, céc két
qua nghién ctu va phén tich, céc gidy phép; Cac du an, hgp déng; tinh hinh ndi
bé tai chinh nhan su, théng tin vé d&i tac kinh doanh, khach hang cua Cong ty;
Théng tin vé hé théng san pham, phan mém quy trinh, chi phi, gid ca, hoat dongva
phuong phép, s6 sach, ké hoach kinh doanh, tiép thj va théng tin lién quan tdi san
pham, dich vy ctia Céng ty; Théng tin chua cong bd vé giai phap ky thuat, hanh
chinh, nhan su, kinh t&, nhan hiéu, bi mat kinh doanh, céc chuong trinh phan
mé&m, ma ngudn ctia cac chuang trinh phan mém, ma may, mat khdu md& may,
mat kh4u truy cép vao hé théng co s& dif liéu, céc di¥ liéu, so liéu hoat dong, céc
tdc pham luu hanh ndi bd; va Bat ky cdc thong tin khdéng phai cdng céngnao khéac
ma cdn bd, nhan vién cé dugc trong qua trinh lam viéc tai Cong ty.

P& bao mat céac théng tin cua FiinRatings, mbi can bd, nhén vién FiinRatings c6
trach nhiém tuén tht cac quy dinh sau:

(a) Moi cong viéc dugc thuyc hién va moi y kién, y tudng, san phdm, phan
meém, tai liéu, thiét k&, so do, kién tric, quy cach ky thuat, biéu do, dir liéu
ther nghiém, ghi chu, tai liéu can chuyén giao, cai tién, kham pha, phuong
phdp, quy trinh, sdng ché, bi méat thuong mai hodc cac doi tugng khac
lién quan dén céng viéc kinh doanh clia Céng ty va cdc Cong ty con, don
vi lién két, d6i tac kinh doanh va khach hang clia Céng ty do cén b, nhén
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(b)

(c)

(e)

(f)

(8)

(h)

vién tao lap, phat trién hodc chudn bj trong thdi han clia hgp dong lao
déng déu la tai san clia Céng ty hodc don vj lién két, doi tac kinh doanh
hodc khéch hang do Cong ty chidinh.

Cén bd, nhéan vién chi sir dung théng tin mat cho muc dich céng viéc theo
hgp dong lao dong;

Céan bo, nhan vién chi tiét 16 théng tin méat cho cé nhan hay t6 chirc la cac
Cong ty con, don vi lién két, doi tdac kinh doanh va khach hang ctia Cong
ty theo yéu ciu clhia Céng ty dé cung thurc hién cong viéc cho Cong ty vdi
didu kién rang budc bdi nhitng nghia vu s dung va bado méat théng tin bang
van ban;

Can bd, nhan vién khong lién hé, giao thiép, giao djch, lién quan hodc tiét
6 cho bat ky bén th( ba ma nhitng déi tu'gng nay c6 thé s dung hoéc
khéng st dung théng tin mat dé kinh doanh hoéc tao Ldi thé kinh doanh
hodc cho bat ky muc dich nao khéac trir khi didu dé & yéu cau clia cong
viéc va/hodc cé sy déngy clia cdp cé tham quyén béng van ban cta Céng
ty, hodckhi cé suyéu ciu clia cd quan nha nudc ¢é thdm quyén.

Can b6, nhan vién cé trach nhiém bao mét, bao dam an toan théng tin,
duy tri sy’ can trong can thiét trong qua trinh lwu tri.

Khi chdm dudt chdm dit hgp ddng lao dong, hodc theo yéu cau cla Cong
ty, can bd, nhan vién phai cé trach nhiém ban giao lai cho Cong ty toan bd
théng tin mat ma cén b, nhan vién luu trir va bao mat.

Khéng str dung ma ngudn céc phan mém, céc hé thdng clia Cong ty, hodc
clha khéach hang, déi tac chia Céng ty vao cac muc dich ca nhan gay tén
hai dén uy tin, hinh anh, tai chinh clia Céng ty cling nhu clia céc khach
hang, d&itac clia Cong ty;

Khéng st dung céc céng cy, phan mém, ma ngudn doc hai nham gay tac
ddng khéng t&t dén cac san phdm phan mém, hé théng may tinh ctia Cong
ty clng nhu cla cédc khach hang, d6i tdc clia Cong ty. Nghia vu bao méat
théng tin ctia can bd, nhan vién sé bat dau ké ti thdi diémky k&t hgp dong
lao dong hodc thoi diém nhan dugc théng tin mat va ti€p tuc cé hiéu luc
trong thdi gian hai ndm ké tir ngay cham dit hgp déng lao déng hodc khi
théng tin méat d6 da dugc cdc bén cé quyén cong bd cong khai.

Néu cén bd, nhan vién khéng tuan thd cam két bao mat thong tin mat
va/hodc viéc nay gay ra thiét hai cho Cong ty, thi cén b, nhén vién phai
bdi thuwdng thiét hai cho nhirng tén that ma Cong ty phai ganh chiu.

3.2.4. Bao vé thu'ong hiéu cua FiinRatings

(i) M6t trong nhitng tai san quan trong nhat cua FiinRatings la thuong hiéu va céc gia
tri, ddc diém cla thuong hiéu FiinRatings. D& bao vé thuong hiéu va sy nhan biét
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3.2.5.

3.2.6.

(ii)

(iii)

théng nhat vé thuong hidu clia FiinRatings, méi cdn b, nhan vién clia Congty can
phai la mét dai sit thuong hiéu, didu nay dugc thé hién qua nd lyc dem lai nhirng
s&n pham, dich vy XHTN t8t nhat cho khach hang, dgi tadc va cac bén lién quan.

Tén trong céc gidi han quy dinh vé viéc s dung céc phuong tién giao ti€p, hinh
anh, bidu tugng va thuong hiéu ctia Cong ty.

Str dung cac phuong tién truyén théng mét cdch cé trach nhiém va cén trong, dac
biét & cac mang xa hoi. Khong chia s&, phat tan bat ky théng tin nao c6 thé gay
hai cho hinh anh, thuong hiéu cla FiinRatings cing nhu cho lgi ich cta ban than
va clia déng nghiép.

Bao vé tai san cua FiinRatings

Cén bd, nhan vién cd trach nhiém bao vé céc tai san cua FiinRatings:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Chi sir dung cac tai san cla FiinRatings bao gom tién mat, tai liéu, may tinh, co sd
vat chat va cac tai nguyén khac dé phuc vy cong viéc clia Cong ty; khdng st dung
tai san cua FiinRatings cho muc dich ¢a nhan hodc cac muc dich khac ma khéng
dugc suw cho phép tir cp quan ly ¢6 tham quyén.

S dung va bao vé céc tai san cla FiinRatings mdt cdch hiéu qud, hop ly, cén
trong, tiét kiém va khéng gy t8n hai t&i lgi ich clia Cong ty.

Nhitng thiét hai, bién thd hodc st dung sai muc dich céc tai san ciia Cong ty bj
nghiém cém va sé bj x(r ly tuong (rng vdi mre do hdu qua.

Khi r&i khoi FiinRatings, can bd, nhan vién ¢6 trach nhiém hoan tra lai tat ca céc tai
sancla Congty.

Tranh xung dot loi ich vdi FiinRatings

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

T4t ca cédc quyét dinh phai dugc dua ra chi nham dem lai lgi ich t6t nhat cho Cong
ty va khong vi ldi ich chia bt ky ca nhén nao.

Tuy nhién, trong cong viéc hang ngay, mdi cén bd, nhan vién cua FiinRatings sé
gép phai nhirng trudng hop xung dét Lgi ich hodc kha nang dan tdi xung dét Lgi ich
véi Cong ty. Céc trudng hgp xung dot tgi ich xay ra khi hanh déng clia mét cé
nhan xung dot hodc anh hudng bat |gi téi FiinRatings hoac khi mét ¢ nhén hoac
thanh vién trong gia dinh cla ca nhan dé nhan dugc nhirng Lol ich, qua ting, san
pham, dich vy hodc ddixruu dainhdvaovitriclia cd nhan dé tai FiinRatings.

M&i can bd, nhan vién (CBNV) phai sém xac dinh nhirng Lgi ich c& nhén cé thé
dén t6i xung dét Lgi ich clia Céng ty va thuc hién béo cédo théng tin day dd, hgp ly
vé moi khia canh lién quan c6 thé lam giam mdc d6 doc lap, khach quan cla
CBNYV d6; hodc can tréd CBNV dé thyc hién trach nhiém vdi khach hang, khach
hang tiém nédng va vdi chinh FiinRatings.

CBNV cin phai dam bao thong tin dé tiép cén, dugc trinh bay bang ngdn ngir rd
rang va truyén dat cac théng tin lién quan hiéu qua. Céc bién phap thich hop cén
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dugc tiénhanh:

(a)

(b)

Cdi md va minh bach vé cdc méi quan hé: Quan hé than thiét véi nhirng
ngudi khdc trong Cong ty ma cé thé dan téi sy thién vi hodc hanh vi khéng
chuan muc, dac biét khi déng nghiép doé & vi tri kiém soat, c6 anh hudng
hodc tac déng tdi cong viéc clia ca nhan khac. Méi CBNV FiinRatings
phai bdo cdo mdi quan hé ctia minh vdi bd phan Nhén Sy va khi ngudi cé
m&i quan hé tinh cam dam nhan vi tri tryc tiép hodc gian tiép kiém soat,
¢6 anh hudng hodc tac dong tdi cong viéc.

Nhirng co hdi véi Cong ty: Mau thuén Lgi ich c6 thé phat sinh khi cén bd
nhan vién lgi dung nhirng co hdi ca nhan dua trén thong tin cé dugc thdong
qua Céng ty, khach hang, nha cung cdp hay nhirng d&i tac kinh doanh
khac cla Coéng ty. Can bd nhéan vién khong dugc canh tranh vdi Cong ty,
hoéc gianh ldy bat cf ¢ hdi nao cho ca nhan ma nhitng co hdi dé duge
phat hién hay dwoc tao ra nhd viéc st dung tai san, théng tin, thuong hiéu
clia Céng ty, quan hé gilra Céng ty vdi khach hang, doi tac cua Cong ty
hoéc lgi dung uy tin cta Cong ty.

Hoat dong kinh doanh bén ngoai va céc thuong vy véi céc bén lién quan:
Mau thuan lgi ich cé thé xay ra khi CBNV tham gia mét céng viéc th( hai
hay viéc kinh doanh cé thé mau thuan vdi céc tradch nhiém cla ngudi doé
déi v@i Cong ty. CBNV khdng dugc lam mét cong viéc khac ma céng viéc
nay gay can trd cdng viéc clia ngudi dé & Cong ty; hodc phai cé su cho
phép béng vdn ban trudc khi tham gia vao hoat déng dé, bao gom viéc:
kinh doanh ngoai gid lam viée; st dung tai san, thiét bj, thong tin cua
Coéng ty nhung khdng vi Lgi ich ciia Cong ty va lam viéc riéng vdi nha cung
cap hay d8i thd canh tranh cia Céng ty. Pong thoi, CBNV cla FiinRatings
khéng dugc phép dau tu hodc ndm gilt ¢6 phan, tham gia vao viéc quan ly
hodc cung cap dich vu cho m6ét Cong ty khac dang canh tranh kinh doanh
vdi FiinRatings. CBNV phaithéng bao nhitng Li ich tai chinh, cong viéc hay
vi tri clia ngudi than clia ho vdi bat cr ddi thd canh tranh hay nha cung
cép cua FiinRatings.

Lam dung vj tri: Viéc lam dung vi tri duong nhiém cua minh dé thyc hién
nhirng hanh vi khéng vi Lgi ich cua FiinRatings, trong nhiéu truwdng hop, sé
dugc xac dinh & xay ra xung doét lgi ich. CBNV khéng dugc nhan danh
FiinRatings d& mugn, thué, bao lanh cédc khoan vay cho muc dich ca nhén
ma cd thé lam tén hai/giam sat dén Lgi ich/danh tiéng hodc vi thé cla
Cong ty; khong dugc Igi dung dnh hudng tir vj tri ctia minh dé gidi thiéu
dich vu/hang héa cho bén thit ba cho khach hang, nha cung cép.

3.2.7. Tiépxuc vdico quan truyén théng

Viéc tiép xdc, phat ngén va cung cdp théng tin cho céc co quan truyén thong va/hodc cong
chung ddi héi sy’ can trong va tuén tha cac quy dinh cla FiinRatings va céc quy dinh cla
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Phap luat. Cac CBNV phai cdé sy chdp thudn cua Gidam déc diéu hanh hodc Quan ly tién
quan trudc khi tham gia cdc su kién truy&n théng nhu cac budi phong van, hoi thao vé
céc van dé lién quan tdi hoat dong va thuong hiéu clia Cong ty. Ngoai trir dugc sy chap
thuan cua Gidam ddéc digu hanh va dugc chuén bi trude, cdc van dé sau day sé khdng
dugc thao luan vdi truyénthong:

(i) Quan hé vdi khach hang, déitac;

(i) Cac giao dich cé lién quan t&i Coéng ty;

(i) Théng tin méat;

(iv) Chién luge va chinh séch clia Congty;

(v) Céc linh vie ngoai chuyén mon;

(vi) Cac van dé phap ly/tranh chap lién quan dén Cong ty;
Caéch hanh xtr d6i v&i céc ddi tac kinh doanh

Trung thanh, than trong va quan tdm

Céan b, nhan vién ¢6 b8n phan trung thanh vdi khach hang va phai hanh déng véi su quan
tam hdp ly va xét dodan than trong. Can bd, nhan vién cha FiinRatings phai hanh dong vi loi
ich ctia khdch hang va dat lgi ich cta khdch hang lén trén Lgi ich clia cd nhan. Nb luc t6i
da dé dem lai nhirng sadn pham, dich vu t8t nhat cho khach hang.

Dai xir céng bang

Cén bd, nhan vién cua FiinRatings phai déi xt¥ céng bang va khéch quan véi moi khach
hang khi cung cép dich vu XHTN, hodc tham gia vao cdc hoat déng chuyén mén khéc.

Bao mat théng tin khach hang

Céac cén bd, nhan vién cua FiinRatings ¢é trdch nhiém bao mat thong tin vé céac khach
hang hién tai, khach hang ci va céac khach hang tiém nang trir khi:

(i) Céac théng tin nay lién quan dén cac hoat dong bat hgp phap cua khach hang hoédc
khach hang tiém nang.

(ii) Phap luat yéu cau cong bé céc thong tin nay; hodc
(iii) Khéch hang hodc khach hang tiém nang cho phép céng b6 cac thong tin nay.

Quan hé vdi dbng nghiép

(i) Tén trong, tin cdy, trao ddi cong khai va cdi md céc van dé trong cong viéc, sén
sang ldng nghe céc y kién trai chiéu, tranh luan trén co s& céc ludn c va béng
ching thucté;

(i) Phat huy tinh than lam viéc nhém, chiu trach nhiém cdc nhén vé nhirng céng viéc

dugc nhém phén céng, khéng ngirng hoc tap tir kién thirc va kinh nghiém cuda céc
thanh vién trong nhdm dé nang cao hiéu qua cong viéc;
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3.3.5.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

(iii) Khuyé&n khich va hd trg su phat trién chuyén mén ctia déng nghiép, thic déy tinh
than hoc héi, chuyén nghiép va né lu'c vuon Lén;

(iv) Tén trong bi mat ddi tu clia dong nghiép;

(v} Nhirng mau thudn phat sinh trong céng viéc can phai dudc giai quyét trén co sd
minh bach, lng nghe va tinh than tén trong, hgp tac;

(vi) FiinRatings nghiém cd&m moi hinh thi'c phan biét d8i x{r, quéy réi, xic pham, de
doa, bao lwc nhdm xay dyng méi trwdng lam viéc an toan, lanh manh, hoa déng
cho toan b6 can bénhan vién

Giao dich néi bé

FiinRatings nghiém cam hanh vi giao dich ndi bd. Trong qua trinh lam viéc tai FiinRatings
hay trong khi thdo luan véi mdt trong s8 cac khach hang, nha cung cdp, hay doi tac, cén
bd, nhan vién co thé biét dugc nhitng théng tin quan trong khong cong b clia Céng ty
hay t& chirc dé. St dung nhirng théng tin ndy nham dem lai lgi ich tai chinh cho ban hay
cho ngudi khac du bang cach giao dich bén trong, truc tiép hodc gian ti€p mua hay ban
chirng khodn cua bat clt Céng ty nao, hay bang céch cung cép thong tin — truyén thong
tin nay cho ngudi khdac dé mua hay banching khoan clia bat cr Cong ty nao la vi pham
chinh sdch Céng ty va tham chi cé thé vi pham luat phap.

Quy TAC DAO DU’'C TRONG XHTN CUA FIINRATINGS
Chat lwgng va tinh toan ven cda qua trinh XHTN
FiinRatings sé phat trién va duy tri cac phuong phép dénh gid nghiém ngédtva c6 hé thong.

Quy trinh XHTN cua FiinRatings phai bdo dam su' tham gia cla it nhat hai cap doc lap:

)] Nhém phén tich chiu trach nhiém thu thap, x¢ ly dir liéu va xdy dung béo cao;
(i) Hoi dong XHTN doc lap chiu trach nhiém ra soat, phan bién va ra quyét dinh cudi
cung.

Nhém phan tich khéng dugc tham gia biéu quyét tai budc phé duyét cla Hbi dong XHTN,
va ngugc lai.

Chuyén vién phan tich sé chju trach nhiém theo déi su’ phi hgp va day du clia céc phudng
phap ciing nhu quy trinh XHTN.

K&t qua XHTN sé dugc Hoi déng XHTN quyét dinh bing bang phuong phap biéu quyét. Bé
dua ra dugc két qua XHTN, FiinRatings sé s dung théng tin dugc cung cép bdi chinh T
chirc phat hanh ciing nhu ti nhitng ngudn khac nhau ma nhém phan tich va Hoi dong
XHTN tin rng cé lién quan va dang tin cay.

Cac chuyén gia, chuyén vién phan tich, thanh vién Héi ddng XHTN cula FiinRatings dam
bao c6 kién thic va kinh nghiém phu hgp dé dua ray kién vé dd tin cdy cltia T6 chirc phat
hanh hodc céng cu ng.

FiinRatings va nhém chuyén vién phan tich sé cdp nhét, theo déi va dénh gid két qua
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4.1

4.1

7.

.8.

4.1.9.

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1
4.1

.10.

1.

2.

3.

14,

.15.

.16.
7.

XHTN sau khi cong b k&t qua XHTN [an dau. Cu thé, FiinRatings cap nhat dinh ky sau
(06) thang mot (01) lan ké tir khi cé k&t qua XHTN [&n dau va kip thai dénh gia, gidm sat
XHTN trong trudng hop xay ra su kién bat thudng ndi bat cé thé dan dén viéc thay déi
quyét dinh x8p hang [&n dau thong qua Hoi dong.

Sau khi théng qua céc phuong phép luan mdi hodc stra doi, FiinRatings s& xem xét tac
déng cua phuong phdp méi hodc sira ddi d6i vdi XHTN va thuc hién moi cap nhat can
thiét cho két qua xép hang trong mét khoang thai gian hgp ly.

Céc chinh sach, thi tuc, tai liéu va huéng dan XHTN cla FiinRatings dudc thiét k&, xay
dung va digu chinh dua trén Quy tic (ng xt¥ co ban cho céc cd quan XHTN dugc cong bd
va0 thang 12 ndm 2004, sau d6 dugc stra d6i vao thang 5 ndm 2008 va thang 3 nam 2015,
b&i Uy ban Chitng khodn qudc té - I0SCO ciing nhu Nghi dinh 88/2014/ND- CP clia Chinh
Pha quy dinh vé dich vu XHTN.

Théng tin dugdc st dung trong XHTN dam bao tinh tin cdy, uy tin va khéng vi pham quyén
s& hitu tritué dé hé trg qua trinh XHTN dat chat lwgng cao.

FiinRatings phai thiét lap céc cd ch&, mé hinh va bién phap dé kiém tra tinh chinh xac cda
théng tin dau vao trong qua trinh XHTN.

K&t qua x&p hang phai phan énh tat ca théng tin dau vao va phai phu hop vdi céc tiéu chi
va phuong phéap dudgc thiét lap bdi FiinRatings

Chét lugng con ngudi: Con ngudi la mét trong nhitng yéu t8 quan trong nhat clia qua
trinh XHTN. Céng ty cam k&t tuyén dung, phat trién nhirng cdn bd nhan vién gidi, co ky
nadng, kién th'c va chuyén mén virng vang. D8 thuc hién viéc nay, FiinRatings cung cép
dao tao tai ché, cdc khéa hoc va dao tao chitng chi chuyén mén phu hgp cho cén bd
nhan vién nham theo dudi muc tiéu chat lwgng. Ban Lanh dao lap k& hoach va dé xuét
chuong trinh dao tao phu hgp cac can b nhanvién.

FiinRatings c6 gang cong hién t4t ca ngudn lyc can thiét dé thuc hién cac hoat ddng XHTN.
Khi quyét dinh thu'c hién XHTN, FiinRatings phai déanh gia ngudn luc, thdng tin va ky nang
canthiét.

Mot hgp dong XHTN phai ¢6 su tham gia bdi trwdng nhém phén tich va cac chuyén vién
phén tich v&i cac nhiém vu va phan céng trach nhiém ré rang. Cac chuyén gia déc lap cé
thé tham gia dy 4n véi cdc cong viéc lién quan dén chuyén mon ky thudt cu thé hodc kién
thd'c chuyén nganh. Viéc XHTN cho bat ky d6i tugng T chirc phat hanh hodc Cong cu ng
phai dugc xac dinh bdi mét quyét dinh tap thé chia Hoi dong XHTN ch khéng phai bat ky
cé nhannao.

FiinRatings phai luu trir céc hd so ndi bd chinh xdc, day da chi tiét va toan dién dé hd trg
céc két qua XHTN trong thdi gian x&c dinh.

FiinRatings tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé cac hoat dong XHTN.

FiinRatings phai cong bang va trung thuc véi cac T8 chirc phét hanh, nha dau tu, céc

thanh vién khac trong thj trudng va céng ching.
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

FinnRatings yéu ciu cdc can bd, nhan vién, chuyén vién phén tich tudn thd cac tiéu
chuan vé tinh toan ven va hanh vi dao dic & mdc dé cao nhat. Cdc cé nhan xam pham sy
toan ven cla qué trinh XHTN phai bj x( ly, ky luat hodc loai ra khoi mét s6 hoat dong
XHTN.

FiinRatings va cac chuyén vién phén tich clia FiinRatings khoéng duogc lién quan hodc
cam két, bdo dam vé k&t qua XHTN cho T8 chirc phat hanh va’hodc Cong cu ng trudc khi
Hoi dong XHTN xéc dinh k&t qua.

FiinRatings khdng dugc hira hen, de doa hodc tac dong dén cac d6i tac, khach hang hay
T6 chiic phat hanh tiém nang dé ho st dung dich vu XHTN ctia Céng ty nham nhan mét
khoan thanh toan.

FiinRatings khong can thiép, hita hen hay dua ra nhirng d& xuat uu dai, thuén lgi cho bat
ky khéch hang, ddi tac hodc td chirc duge XHTN cling cdc bén lién quan.

Nghiém cam FiinRatings dua ra dé xuét hodc khuy&n nghi lién quan dén hoat dong va
nghia vu cla céc t8 chirc duge XHTN cé thé anh hudng dén két qua xép hang clia té chirc
dé, bao gdbm nhung khéng gidi han céc khoan ng, hoat déng kinh doanh, k& hoach dau tu,
dong tién, lién két kinh doanh va phat trién trién c4c san pham tai chinh.

Nguyén tic “Danh gia hai lan” phai duwgc dp dung cho tat ca céc di¥ liéu va ndi dung nhdm
duy tri tinh doc lap, khach quan va do6 tin cay. Tat ca cac bdo cdo, phan tich, binh luan,
dinh nghta va céc tiéu chix€p hang, két qua x&p hang va cac thongtin lién quan phai dugc
tham dinh, bién tap, phé duyét bdi ngudi cé thdm quyén trong Céng ty. Céc thdng tin
sai léch hodc gay hiéu nham vé tinh tin cdy can phai dudc phat hién va chinh s(ra, loai bd
tride khi cong b6 hodc ban giao cho khach hang.

Tinh doc lap, Quan tri va/hodc phong tranh xung dét loiich

FiinRatings va cac chuyén vién phan tich nd luc duy tri tinh ddc lap va khéach quan trong
cdc hoat dong XHTN.

FiinRatings sé& tach biét chic nang, nhiém vy va thdm quyén hoat déng ctia Bé phan kinh
doanh, nhan sy phu trach kinh doanh véi B6 phan chuyén mén, chuyén vién phén tich va
thanh vién Ho6i ddng trong méi Hop ddng XHTN nham ngan nglra xung dot Lgi ich va rdi ro
phat sinh.

K&t qua x&p hang cla FiinRatings sé khéng bj anh hudng bdi Téng Giam Béc hay mai quan
hé kinh doanh gitra FiinRatings (hodc bat ky doanh nghiép khéc) vgi Té chirc phat hanh
hodc bat ky bén nao khéc cé lién quan.

FiinRatings khéng cung cép dich vu cho bét ky doanh nghiép nao cé thé din dén xung dét
loi ich. BJi véi cdc doanh nghiép khdng c6 xung dét Loi ich, FiinRatings c6 cac céc chinh
sdch, thu tuc va quy trinh kiém soét ndi bd dé giam thiéu kha ndng xung dét Lgi ich c6 thé
phat sinh. Cu thé, FiinRatings cam két khéng cung cap dich vu XHTN cho nhirng trudng
hgp sau:

(i) FiinRatings mua, ndm gilt ¢ phiéu, gép v8n hodc s& hitu cdng cu ng cla té chire
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

dugc xép hang trong qua trinh thic hién hop dong XHTN.

(ii) FiinRatings cung cap dich vu XHTN cho ngudi cé lién quan cua t6 chirec dugc
XHTN.

{iii) FiinRatings c6 quan hé gop von dau tu vdi té chire dugc xép hang.

(iv) C6 ngudi lién quan cla FiinRatings s& hitu trén 0% von diéu L& thuyc gép cua to
chic dugce xép hang, hodc trén 0% téng du ng clia cdng cu ng dugc xEp hang.

FiinRatings s& &p dung cac chinh sach, thl tuc va quy trinh ki€m soat néi bd bang vén

ban dé: (1) xdc dinh va (2) loai b hodc quan ly bat ky xung dét Lgi ich thuc t€ hodc kha

néng nao cé thé anh hudng dén cdc phuong phép, qué trinh va két qua XHTN (néu cé).

FiinRatings sé& cong b& xung dot Lgi ich thyc t& va tism nang mot cach day du, kip thdi, ro

rang, stc tich, cu thé va hién thi néibat.

FiinRatings ky vong va khuyén khich t8 chirc phat hanh céng b8 théng tin chinh xac dé két

quéa xép hang ctta Cong ty cé thé dugc kiém nghiém bdi khach hang, déi téac hay cac nha

dau tu, ngudi st dung.

FiinRatings va cac chuyén vién phan tich, can bd, nhan vién cla Cong ty khéng tham dia

cac hoat dong dau tu, giao dich cé méau thuan Igi ich hodc tiém &n mau thuén Lgi ich vdi

d8i tac, khach hang hay t6 chirc phat hanh.

Chuyén vién phan tich hodc can bd, nhan vién khéng dugc phép tham gia hodc anh

hudng dén két qua x&p hang ddi véi mot t6 chirc phat hanh va/hodc cong cu ng néu nhan

s dé va thanh vién trong gia dinh, bao gobm b8, me, anh, chi, em, vg, con, b6 me vg hodc

nhan s do cé lién quan loi ich dén té chirc phat hanh va/hodc céng cu ng, cuthé:

(i) Mua, ndm gilt c6 phiéu, gép vén hodc sd hitu cdng cu ng clia td chirc dugc xép
hang trong qua trinh thuc hién hgp dong XHTN.

(i) S& hitu trén 0% von diéu & thue gép clia t6 chire cung cdp dich vu tu van phat
hanh, quan ly ri ro, bao ldnh phat hanh, dai ly phan phdi cho t6 chic phat hanh.

(iii} Tham gia dam phén chi phi dich vu ctia hgp déng XHTN.

(iv) Ky k&t hop ddng kinh té vdi td chirc phat hanh

v) C6 hgp déng lac ddng vdi td chirc phat hanh

(vi) Tham gia cung cép dich vu tu van phat hanh, quan ly rdi ro, bao lanh phat hanh,
dai ly phan phéi cho t8 chic phat hanh.

{vii) La ngudi cé lién quan cla t6 chlfc phat hanh, t8 chifc cung cép dich vu tu van
phat hanh, quan Ly rdi ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phdi cho t6 chirc phat
hanh.

(viii)  C6 nguwi lién quan s& hitu trén 0% vén diéu & thye gép cla td chirc dudc XHTN,

hodc trén 0% tdng du ng clia cong cu ng duge XHTN.
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4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Nhén sy la can bd quan ly doanh nghiép, chuyén vién phan tich va thanh vién H6i déng
ctia FiinRatings dugc phan céng nhiém vu x&p hang, hodc la c6é ngudi lién quan dén quy
dinh cla khoan k néu trén, khéng dugc phép mua, ban hay tham gia bat c( giao dich
ching khodn, hodc cac giao dich phat sinh lién quan dén cd phan, ¢d phiéu cla td chirc
phat hanh.

Chuyén vién phan tich, can bd, nhan vién khéng dudc doi hoi tién, tdng phadm tir bat ky t6
chirc, ca nhan ma FiinRatings dang hop tdc va bj cdm nhan qua tang dudi dang tién mat
hodc tuong duang tién cé gia tri cao.

Nhan sy ddm nhiém vij tri phan tich hodc quan ly quy trinh x€p hang tai FiinRatings sé
khéng dugc ddm nhan vi tri nao tai cac té chirc duge XHTN trong vong mét (01) thang ké
tir thdi di€ém cham dat hop dong lao déng tai FiinRatings. Ngugc lai, nhan sy da ting lam
viéc tai cac td chirc tirng duge XHTN bdi FiinRatings chi dugc tham gia truc tiép vao qua
trinh phan tich, dénh gia hodc phé duyét xép hang cua FiinRatings sau thdi gian t8i thiéu
hai (02) thang ké tir th&i diém cham dit hop déng lao déng té chirc dé.

Tinh minh bach va kip th&i cta céng bé théng tin

Viéc XHTN cua FiinRatings phai minh bach déi vdi khach hang, ddi tac, nha dau tu, t6
chifc phat hanh hodc céc bén lién quan khac. Cac 4n pham FiinRatings phai day du,
cdng bang, chinh xac va kip thoi.

Sau khi Héi dong quyét dinh két qua XHTN, t8 chic phat hanh sé& nhan dudc théng bao vé
két qua va c6 quyén thure hién khang cdo néu can. Sau dé, FiinRatings can phaithong bao
cong khai trén trang chi vé k&t qua XHTN, trong vong hai mudi tu’ (24) gid sau khi cé nghi
quyét chinh thic vé két qua clia Héi ddng dugc dua ra (sau khi t6 chirc phat hanh xac
nhéan vé két qua).

Céc bdo céo t6 chitc phat hanh cua FiinRatings dugc trinh bay b&ng ngén ngi¥ don gian,
rd rang, mach lac va thé hién day du théng tin v& dinh nghia, quy trinh, phuang phap
luén, tiéu chi, ho sd, hé théng diém t8 chirc phat hanh dé hd trg khach hang, d&i tac hiéu
r6 hon vé qua trinh XHTN.

FiinRatings phai ra soat va cong bé mot cach day du, rd rang cac thay ddi trong phuong
phap danh gia tin nhiém. Diéu nay phai dudc thuc hién trude khi céc stra ddi dudc ap
dung tri khi viéc lam d6 tac dong tiéu cuc dén tinh toan ven clia qua trinh XHTN.

Trudng hop can thiét va phi hop, trudc khi cong bd két qua téi cdng chung, FiinRatings
s€ théng bdo cho t6 chi'c phéat hanh va céc bén lién quan céc théng tin quan trong.
FiinRatings sé& danh gid, can nhac ky ludng phan hdi vé cac 16i, thiéu sét hay nham lan
anh hudng dén két qua XHTN. Trong trudng hgp khdng thé thdng bdo trudc cho té chirc
phat hanh va cac bén lién quan, FiinRatings sé thong bdo ngay sau dé va sé giai thich tai
sao da khong thong bao trude néu canthiét.

FiinRatings phai thong béo thai diém cdng bd két qua XHTN hodc cap nhat xép hang lan
gan nhat. Ddng thdi, FiinRatings phai giai thich va chi ré phuong phap xép hang chinh
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

dugc 4p dung trong qua trinh x8p hang. N&u s dung nhiéu phuong phép khac nhau,
FiinRatings phai chi ré su khéc biét gilta cac phuong phép x€p hang; cing nhu dua ra giai
trinh vé céc van d& quan trong anh hudng dén két qua x€p hang.

FiinRatings phai chi rd cac thudc tinh, gidi han cla cac bao cdo XHTN va muc do xac
minh théng tin dugc s dung. Cac bao céo x&p hang cua FiinRatings chila théngtin tham
khao, khéng phaila khuyé&n nghi giao dich dau tu.

Khi cong b8 céc k&t qua x&p hang, FiinRatings sé gidi thich céc gia dinh va dit liéu quan
trong cé trong k&t qua, trong khudn khé céc quy dinh bao méat théngtin (néu co).

FiinRatings sé duy tri va cdng b8 cong khai trén trang thong tin dién t&r ciia minh lich sk
céc thay déi XHTN cua tirng té chire duwge XHTN.

FiinRatings cam két céng bd cac thong tin can thiét kip thdi, trong trudng hgp FiinRatings
ngirng cap nhat, theo déi va dénh gia trién vong XHTN cua T8 chitc phat hanh hodc céng
cu ng, FiinRatings phai cdng b8 théng tin d6 cang sdm cang tot va néu ly do ngirng theo
ddi xép hang. Té chic phat hanh bi ngling theo dai x€p hang bdi FiinRatings phai dugc
c6ng bd ngay x&p hang hodc cép nhat két qua lan cudi.

FiinRatings s&n sangti€p thu va x(r ly cac khiéu nai tir khach hang, d6i tdc va nhirng ngudi
s dung dich vy sdn phdm clia Céng ty.

FiinRatings cam ké&t hgp tac day dd vdi cac co quan quan ly nha nudc, cd quan thanh tra,
kiém todn va cdc co quan phép luat trong va ngoai nudc khi c6 yéu cau hgp L&. Viéc cung
cép théng tin sé duogc thuc hién tuan tha cac quy dinh phép luat hién hanh, déng thoi
bao dam t8i da nguyén tic bao méat va quyén Lgi hdp phép cua khach hang, doi tac va
FiinRatings. Trudng hop yéu cau cung cdp thong tin ¢ yéu td nuéc ngoai, FiinRatings sé
ra sodt va tuan thd ca phap luat Viét Nam va céc diéu uwdc qudc té€ hodc quy dinh phap
luat nudc ngoai cé lién quan.

Bao mat théng tin cha té chirc phat hanh

FiinRatings va can b6, nhan vién cta minh bi cdm s dung thong tin mét hodc thong tin
khong cdng khai cho bat ky muc dich nao khéng lién quan dén hoat dong XHTN.
FiinRatings va can bd, nhan vién cén thuc hién (i) bao vé hiéu qua tat ca thong tin méat
hodc théng tin khéng céng khai; (i) bao vé tat ca tai san va hd sa khoi gian lan, trom cap,
lam dung hodc vd y tiét (6.

Chia sé théng tin mat hodc théng tin khéng cong khai chi dugc ti€n hanh khi: (i) théng tin
dugc chia sé vdi cén bd, nhan vién, di tdc nham phuc vu cho qua trinh XHTN; va (i) khi
céc bién phap bao méat théng tin da dugc dp dung; hodc (iii) yéu cau tiét 16 nhu véy theo
luat, quy dinh hién hanh hoc theo yéu ciu tif co quan nha nudc cé thamquyén.

TIEP NHAN VA XU’ LY KHIEU NAI BEN NGOAI

FiinRatings ti€p nhan phan hdi va khiéu nai chinh thirc tir cac t6 chirc dugc xép hang
hodc bén lién quan khac théng qua email hodc van ban. Moi khi€u nai sé dugc ghi nhan,
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5.2.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

phan loai va xt ly trong vong mudi l&m (15) ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan.

K&t qua xtr ly khi€u nai phai dudc théng bao béng email hodc van ban chinh thirc cho bén
gui khiéu nai, ddng thai luu hd so ndi bd dé phuc vy cong tdc ra soat va cai thién chat
lwgng dich vu.

BAN HANH VA HU'ONG DAN THU'C HIEN

Mdi can bd, nhan vién cla FiinRatings cé tréch nhiém doc va xdc nhan da hiéu rd nhirng
chudn muc &ng xt¥ va dao dirc quy dinh trong B6 Quy tac nay dé thé hién cam két tuan
thd nhitng chuan muc dé.

Ban Lanh dao cla FiinRatings c6 tréch nhiém dam bao rdng Bd Quy tac dugc thi hanh
day du va phu hgp véi cdc yéu cau hién hanh.
X ly va Béo céo vi pham

(i) Caén bd, nhan vién cua FiinRatings néu vi pham céc quy dinh trén day sé chju cac
hinh thie ky luat tiy theo mirc dé vi pham, ddng thdi ¢é trach nhiém dén bu thiét
hai gay ra bdi vi pham dé.

(ii) Can bd, nhan vién cla FiinRatings khi phat hién ra cac hanh vi vi pham cac quy
dinh trén day c6 trach nhiém béo céo véi can b6 quan ly hodc Ban Lanh dao.

(iii) Moi hanh vi vi pham céac quy dinh trén clia cén bd, nhan vién FiinRatings do cac
18 chirc, ¢4 nhan bén ngoai FiinRatings phat hién va théng bao cho FiinRatings, sé
dugc FiinRatings nghiém tlc xir ly va cé théng bao chinh thitc bang van ban vé
k€t qua xtr ly t&i ngudi bi phathién.

(iv) C38y bao cdo sai sur that vé viéc vi pham & mét hanh vivi pham B Quy tac.

(v) Viéc tra thi nhdm vao bat ky cdn bd nhan vién da béo cdo vé cac hanh vivi pham
ho&c nghi ngd vi pham Bé Quy tac va cdc chinh sdch khac cla Cong ty s& khong
dugc dung thrva sé bj xur ly thich dang.

Hudng dan ra quyét dinh trong hoan canh khéng chic chan

Khi cdm thay khéng chdc chan quyét dinh dwa ra cé tuén theo cdc chudn muc dao dic
va (fng x(r cla FiinRatings hay khéng, cén bd, nhan vién FiinRatings can ty dua ra va tra
Loi cac cau hoi sau dé dénh gia quyét dinh ctia minh:

(i) Quyétdinh dé cé di ngugc lai cac Loi ich cha FiinRatings hay cdc chudn myc chuyén
nghiép hay khong?

(ii) Quyét dinh nay c6 hgp phéap khdng?

(iii) Quyét dinh nay sé cé tac dong tiéu curc tdi ban than hay téiFiinRatings?

(iv) Nhitng ai c6 thé bj anh hudng béi quyét dinh nay?

(v) Ban c6 cdm thay hd then néu ngudi khac biét ban da thu'c hién hanh ddongnay?

(vi) Quyét dinh nay c6 phai la quyét dinh dao dirc nhat trong sé céc quyét dinh ban cé
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6.4.2.

6.5.

6.6.

6.7.

thé dua khong?
(vii) M6t ngudi c6 ly tri s& quyét dinh nhu thé nao trong hoan canh nay?
(viii)  Ban c6 cam thay thoai mai néu quyét dinh chia ban dugc dua 1&n bao chi?
Néu cau tra l&i cho mét trong nhirng cau hdi nay la khéng, thi quyét dinh c6 thé gay ra
hau qua tiéu cuc va né khéng dugc phép dua ra. Néu cau tra Loi cho tat ca nhiing cau hoi
nay la cé, thi quyét dinh ¢ thé duge dua ra. Khi ciu tré l§i cho mot trong nhirng céu haéi
nay la khéng chac chén, can bd hodc nhan vién nén lién hé vai ngudi quan ly dé duoc tu
van.
Nhirng chudn muc vé dao dic va quy tc ing x(r chua dugc néu trong Bo Quy tdc nay sé
dugc thuc hién theo quy dinh clia Phép luat Nude Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

B6 Quy téc nay dugc cap nhat so véi phién ban trudc dya trén céc khuyén nghj theo Bo
Quy tic chudn muc dao dirc theo chudn muyc cltia Uy ban chiing khoan quéc té (I0SCO).
Chi tiét céc ndi dung cap nhat dugc thé hién tai Phu luc 1 dinh kém B Quy tdc nay.

Viéc stra déi, bd sung Bé Quy téc dugc quyét dinh bdi Téng Giam déc.

)
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