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FiinRatings

NOI DUNG CHiNH SACH

Céng ty Co phan FiinRatings {“FiinRatings”, “Céng ty”} & td chitc x&p hang tin nhiém
dugc Bé Tai chinh cdp phép, déng thdi la mét trong nhitng don vi tién phong thiuc day sy
minh bach va bén viing clia thi trudng v8n Viét Nam. FiinRatings cung cap dich vu xép hang
tin nhiém doc lap cho cac doanh nghiép nham hé trg hoat ddng huy ddng vén hidu qua.
FiinRatings cling cung cap cac dich vu nghién cdu rdi ro, phan tich tin dung chuyén sdu va
%4c nhan trai phiéu xanh theo cdc chudn muyec qudc t& nhu ICMA va Climate Bonds
Initiative {CBI), qua dé hé trg nha dau tu danh gi ri ro va ra quyét dinh dau tu mét cach
toan dién. FiinRatings l& mdt trong cac cong ty thanh vién cla FiinGroup —don vi dan dau
tai Viét Nam trong linh vife d@ Liéu tai chinh, nghién citu thi trudng va gidi phap cdng nghé
tai chinh. Suhdu thudn vé dir lidu, cong nghé va chuyén mén tir FiinGroup gidp FiinRatings
duy tri nang ly'c phan tich manh mé&, mé hinh xép hang chudn hda va uy tin ngay cang cao
trén thj trudng.

Cong ty xin trén trong théng bao vé Chinh sach Bao v& DX liéu cd nhan (stra d6i [3n 1) nay
{“Chinh sach”) quy dinh mdi lién quan dén céc diéu khoan va didu kién vé Bao vé D liéu
cd nhén cla Cang ty trén cd sd tuén thu Ludt Bao vé DI liéu ¢d nhén 2025, Nghj dinh
356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mt s diéu va Bién phap thi hanh Luét Bao vé Dir liéu
¢4 nhan va céc quy dinh cla phap tuat hién hanh ¢é lién quan khac.

Chinh sach nay cé thé thay déi khi can thiét, va phién ban cap nhat mdi nhat sé duge dang
tai ¢dng khai trén trang thong tin dién tlr chinh thirc cha Céng ty: https://fiinratings.vn/ dé
cac Chi thé dit liéu ¢4 nhan {(“CTDLCN™), ddi tac, khdch hang, cdc t5 chirc, cd nhan ¢d
quan hé lam viéc, hop téc, trao ddi vdi Céng ty (goi chung la “Khéch hang”} chi dong tim
hi@u va tuén thi khi cung c¢8p théng tin cho Cang ty. Vi vay, Cang ty khuyén nghi Khach
hang nén dinh ky kiém tra Chinh Sach Bao vé D liéu cé nhén trén cac trang dién tf chinh
thire clia Cong ty.

PIEU 1. PHAM VI, BOI TUONG AP DUNG

1.1.
1.1.1.

1.2,
1.2.1.

1.2.2.

Paitwgng ap dung

Ap dung vdi tat ca Khach hang cia Cang ty.

Chinh sach Bao vé Dirlisu ca nhén mét khi duge Khach hang chap thuan (dudi bt ki hinh
thite nao) céu thanh mot thda thuén giira Khach hang véi Cong ty vé DI liéu ¢4 nhén trong
qua trinh thidt 14p, duy tri va phat trién céc quan hé va giao djch gitra Khéch hang véi Céng
ty.

. Trong ban Chinh sach nay, Cong ty la Bén Kiém soat/X(r ly di¥ liéu ¢4 nhan.

Pham vi ap dung

Toan bd théng tin cd nhan cha déi twgng ap dung quy dinh tai Diéu 1.1 cda Chinh sach nay
ma Cong ty thu thap, x& 1y va luu trif trong qué trinh cung cép cac dich wy.

Céc hoat dong xir ly dir liéu cd nhan bao gdm: thu thap, phan tich, tdng hop; ma hda, gigi
ma; chinh sira; x6a, hiy; khir nhan dang; eung cdp, céng khai, chuyén giao; céc hoat dong
khac tac dong dén dit lidu cé nhan,

DIEU 2: GIAI THICH TU NG(Y
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2.1.

2.2,

2.3.

24,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.
211,

212,

213,

()
(i}
2.14.

D@ liéu cé nhén |a diY liéu s8 hoac théng tin dudi dang khac xac dinh hodc giup xac dinh
modt con ngudi cu thé, bao gdm: dif liéu cé nhén co ban va d@ liéu ¢ nhan nhay cam, D
li&u cd nhan sau khi kh( nhan dang khéng cén la dir ligu ca nhan.

Dirliéu cd nhan coban 1a dTliéu cd nhidn phan anh cac y8u té nhan than, lai lich phd bign,
thudng xuyén slf dung trong cde giao dich, quan hé xa hdi, thudc danh muc do Chinh ph(
ban hanh (quy dinh cu thé tai Didu 3 Nghj dinh 356/2025/NB-CP quy dinh chi tiét mdt sé
didu va Bién phap thi hanh Luat Bdo vé DT liéu cd nhan),

D liéu ca nhén nhay cdm |a di¥ tiéu cd nhan gén lién véi quyén riéng tu cla ca nhan, khi
bi xam pham s& gay anh huwong tryc tiép dén quyan, Lgi ich hgp phap cuia cd quan, t6 chiic,
cé nhan, thudc danh muc do Chinh phi ban hanh (quy dinh cu thé tei Digu 4 Nghj dinh
356/2025/NB-CP quy dinh chi tist mot s6 didu va Bién phép thi hanh Luat Bo vé D lidu
cd nhén).

Bao vé dirliéu cd nhén la viéc cd quan, t6 chie, ¢d nhan si dung lwc lugng, phuong tién,
bi&én phap dé phong, chéng hoat dong x&m pham dif lidu ¢4 nhan.

Khe& nhén dang di tiéu cd nhan |a qua trinh thay déi hodc x6a théng tin dé tao ra dir liéu
mdi khéng thé xac dinh hodc khang thé giup xéc dinh dugc mét con ngu'di cu thé.

X ly dir liéu cd nhén 1a hoat ddng tac dong dén dir Lidu ¢4 nhan, bao gdm mét hodc nhidu
hoat d6ng nhu sau: thu thap, phén tich, téng hap, rmé héa, giai ma, chinh sira, xoa, hiy,
khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dif liéu cé nhan va hoat dong khéc tac
dong dén d(¥ liéu ca nhén,

Bén Nhén D liéu C4 nhan 13 Cong ty va/hoac bén dugc Cong ty Gy quyén nhadm muc dich
thirc hién cac hoat ddng vé bao vé& va x Iy div liéu ca nhan theo quy djnh clia phap luat,
Khédch hang dir diéu C4 nhén |a ¢4 nhan hodc td chifc cung c8p dir liéu ¢4 nhan cho Bén
Nhé&n D lidu Cé nhan.

Bén KiBm sodt vé X ly D liéu o8 nhén 1 Cong ty ddng thoi quydt dinh muc dich, phuong
tién va trye tifp x¢ ly di¥ liéu cd nhan.

Chu thé di¥ ligu cd nhéan \a ngudi dugc dif lidu cé nhan phan anh.

Sy dbng y cua CTDLCN 13 viéc CTDLCN cho phép x(r ly dif lidu cé nhan cla minh, triy
tru'dng hop phap luét cd quy dinh khic.

Bén thi? ba la té chidc, cé nhan ngoai CTDLCN, bén kiém soat dif liéu ¢d nhan, bén kiém
sodat va xir ly di¥ liéu ca nhan, bén x ly di¥ lidu cd nhan tham gia vao viée xt ly di lidu cé
nhén theo quy dinh cla phap luat.

Dich vu la dich vy do Céng ty cung cdp cho Khach hang dé ho trg Khach hang td chdc vén
hanh, quan tri ndi b thdong qua cac website, ng dung va cdc dich vu lién quan khac do
Céng ty cung cdp. Cu thé, tai chinh séach nay, Dich vy bao gdm:

Céc dich vy khac dugce cung cdp bdi Cong ty.

Dé tranh hiu [Am, trong Chinh sach nay, nhing ndi dung dugc ghi la “theo quy dinh cda
phép uat”, “theo quy dinh cta phap Wt hién hanh”, “theo quy dinh ctia Cong ty” sé déu
duge hidu La quy dinh tai tirng thdi diém nhat dinh. Nhing quy dinh dé ¢é thé thay ddi do
sy thay d6i clia phép luat hoac thay dbi theo quyét dinh riéng clia Cong ty.

Piéu 3: CAM KET VE BAO VE DU’ LIEU CA NHAN
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3.1,

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34,

3.3.5.

3.4.

3.5.

Chinh sach nay dién giai myc dich va phuang phap Céng ty kiém soat va/xr ly dT liéu ¢4
nhan ma Khach hang cung cap khi chuén bi giao dich, trong qua trinh thuc hién giao dich
vdli Cong ty hodic tuong tac vdi Cong ty.

Chinh sach nay cling hwéng dan Khach hang céch thic thuc hién cac quyan lién quan dén
dit ligu ca nhan cda minh, quy dinh cu thé tai Quy trinh x{r ly yéu ¢u cia CTDLCN cla
Cong ty (dinh kém).

Céng ty cam két tuan thd cde nguyén tac sau trong qua trinh kiém soét, xi¢ ly théng tin ca
nhan cda Khach hang:

D(¥ liéu ¢4 nhén cta Khach hang duge kiém soat, xit ly mot cach hgp phap, cong bang,
minh bach va phi hgp vdi quy dinh phap luét dp dung;

Dir liu ca nhan clia Khach hang dugc thu thap véi muc dich cy thé, rd rang, hdp phap,
dugc chi thé dong y doe Lap trén mdi muc dich khac nhau, & khéng dugc x& Iy ngoai cac
mugc dich da duge déng y tai Chinh Sach nay va phi hop vdi quy dinh phap (uat 4p dung;
Dif liéu cd nhan cla Khach hang dudc lru trit mét cach thich hop va trong pham vi cian
thiét nham muc dich xir ty phit hop vai quy dinh phap Wt ép dung;

D liéu ca nhan cda Khach hang L4 chinh xdc, dugc cédp nhat va cdc dir liéu khdng chinh
x4c lién quan dén muc dich x(r Ly 58 dude xéa hodc sira kip thdéi phiu hap vdi quy dinh phép
luat ap dung;

Céng ty ap dung céc bién phap ki thuét va t6 chitc phi hop vdi quy dinh phap Wwat 4p dung
nham dam béo tinh an toan ctia dit liéu cé nhan & muic thich hgp, bao gdm cac bién phap
béo vé khéi sy truy cép trai phép hodc bat hop phép dii liéu cé nhan va sy phéd hity, mét,
thiét hai ngoai y muén.

Cong ty ddm bao va tur chiu trach nhiém vdi cde d&i tac ctia minh (nha cung ¢ap dich vy,
nha cung cép khac, khach hang v.v) cling tuan thd viéc bao vé dir lidu ca nhan theo quy
dinh phap luét.

Cong ty cam két tuén thii cdc nguyén téc khéc dugc phap luét quy dinh v bao vé di lidu
cé nhan, dic biét la cdc quy djnh lién quan dén quygn cla ngudi s& hitu dir liéu va céc
nghia vy vé& chuyén giao dir lidu ra nudc ngoai.

PIEU 4. CAC LOAI DI LIEU CA NHAN BU'Q'C KIEM SOAT, XU LY
Dir liéu cd nhan ma Céng ty c6 thé xi¥ Ly bao gdm, nhung khdng gidi han céc di liéu sau:

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4,

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

Cac DY liéu ¢d nhén co' ban:

Ho, ch dém va tén khai sinh, té&n goi khac (néu cd);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

Tén, s6 can cudc cdng dan/can cude/chitng minh nhan dan/hé chidu, gidi tinh, ngay sinh,
chie vu;

Ngi sinh, noi dang ky khai sinh, ndi dang ky thuding tru, noi dang ky tam trd, ndi & hién tai,
qué quan, dia chi ligdn hég;

Gidi tinh;

Quéc tich;

Hinh anh cla cd nhan;

S6 dién thoai, s6 dinh danh cé nhan, s hé chidu, s8 gidy phép ai xe, 58 bién 56 xg;
Thong tin v& tai khodn s8 cta cd nhan;
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4.2

4.2.1.

422,

4.2.3,

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.

4.3.1,
4.3.2.

D@ lidu khi Quy khéach truy cdp vashodc st dyng Nén tang ciia Congty, bao gém nhung
khéng gidi han cac di¥ lidu sau:

Di¥ lidu hinh 4nh, &m thanh, video phat sinh trong qud trinh Bén Cung cdp st dung céc
dich vu v& camera cé tinh nang ey trir dir lidu cGia Bén Kiém soat va/hodce Xirly di lidu;
Hinh &nh clia ¢a nhén, bao gém ¢4 hinh anh dugc cung cap khi déng ky sit dung dich vy,
hinh anh Bén Cung cap dang tai trén Ung dung/website cla Cong ty trong qua trinh sd
dung dich vu;

D liéu dugc Bén Cung cdp dang tai, lwu trf, tao ra trén hé thdng, nén tang djch vy dién
toan dadrm méay do Bén Kiém soat va/hodc X&' ly d¥ liéu cung cap;

Thong tin vé& tai khoén s6 cla cé nhan; di¥ lidu cé nhén phan anh hoat dong, tich sit hoat
ddng trén khong gian mang;

Céc dit Lidu vé& hanh vi tiéu ding vién thang: call, sms, data, vas;

Cac dir lisu Bén Cung cap cung cap cho Bén Kiém soat va/hodc XU ly d¥ ligu khi dang ky
st dyng dich vy va ¢ d¥ liéu phét sinh trong qua trinh Khach hang s& dung dich vu cla
Bén Kiém soat va/shodc Xur ly div ligu.

D& lidu vé lich str, ndi dung héi thoai gitra Khach hang va Céng ty, bao gém nhung
khong gidh han cac dir liéu sau:

Trao dbi gitra Bén Kiém sodt va‘hodc X ly dit liéu va Bén Cung cép;

Thong tin cudc goi, tin nhan va va di liéu ghi 4m cudc goi phat sinh trong qu4 trinh Bén
Cung c8p s dung cdc dich vu thoai, tin nhdn, tdng dai clia Bén Kiém soéat va/hoac Xir ly
dii lidu;

BIEU 5: MYC DICH KIEM SOAT, XU LY DU LIEU CA NHAN

5.1.

Khach hang ddng ¥ cho phép Cong ty xir ly Dir liéu ca nhan clia Khach hang va chia sé két
qua xr ly di¥ lidu cho mdt hodc nhigu muc dich nhu sau:

STT Muc dich
I. Thyte hién Hop ddng, cung cép dich vy

01 Cung cdp san pham/dich vu cho khach hang; Quén by vain ban hgp dong cé
lién quan;

02 Lién hé, trao dfi trong qué trinh hop tac/thuc hién hop dong;

03 Cung cdp dich vy, cham séc khach hang, giai dép thac méc;

04 Hé trg Khdch hang, cip nhat théng tin Khdch hang khi mua, si dung san
pham, dich vu do Cong ty hodc dbi t4c clia Cong ty cung cap;

05 Digu tra, gidi quyét thac mic, khiéu nai clia Khach hang;

06 Cac truang hop khéc nhadm muc dich thuc hién giao dich, hgp déng, thoa

thuan gilra Cong ty vdi Khach hang va tuan thi quy dinh cda phap luat.

Il. V&n hanh - an ninh - chéng gian lan

a7 Lam cac thi tyc KYC

08 bigu chinh, cap nhat, bao mat va céi tién cac sdn pham, dich vu, thiét
bi ma Céng ty dang cung cap;
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5.2.

£09 Xéc minh danh tinh va dam béo tinh bado mat théng tin ctia Khach hang;
10 Ngan chdn va phong chéng gian an, danh cép danh tinh va céc hoat ddng
bat hop phap khac;

IIl. Nghia vu phéap luat

1 Cung c¢dp théng tin gidi trinh v&i cac ¢0 quan nha nudc cé thadm quysn nhu
cd quan thug, cd quan bao hiém, cd quan lao déng;

12 Tuén thi véi cac yéu cdu phap luat ¢6 lién quan digu chinh mdt phan hodc
toan bd hoat dong cla Cong ty, vi du nhu phap ludt vé Thué, Phong, chéng
rira tign, quy dinh vé v try dit li8u hay nhu tranh chép, t8 tung.

13 Thu thap, W trf va st dung di liéu ¢d nhan cda Khach hang nhdm muc
dich thy'e hién djch vy nhu' ldu gil hé s va tuan thi cac nghia vu phép Ly
va thué. Viéc Wu trif cdc di¥ liéu nay trong mét giai doan thdi gian hodc theo
quy dinh cla phap uat;

IV. Marketing/ Khuy&n mai

14 Phuc vy hoat déng kinh doanh cia Cong ty nhur tién hanh nghién ctu va
phan tich thdng k&, nghién citu sdn pham {bao gom c¢a viéc sir dung céc
cong nghé méi).

15 Théng bde cho Khach hang vé nhitng thay déi d6i vdi cdc chinh séch,

khuy&n mai clia céc san pham, dich vu ma Cang ty dang cung cép;

Trudng hop cin x( ly DI liéu c& nhan cha Khach hang cho céc muce dich khac hodc theo
yéu ciu clia Khach hang, Cong ty s& thdng bdo cho Khach hang dé Khdch hang thé hién
s ddng y trude khi thye hién.

DIEU 6. CACH THU'C KIEM SOAT, XU LY DU’ LIEU CA NHAN

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Céach thdc thu thdp

Céng ty ¢o thé thu thap dirliéu cé nhan cla cdc cé nhan ti cdc ngudn sau:

Triie ti€p tir cdc cé nhan;

Théng tin vé ca nhan dé duoc cung cdp khi cé nhan, td chi'c ma cé nhan dé L thanh vién
st dung c4c san pham va dich vy cda Cang ty;

Tir mét nha mai gidi hode mot bén trung gian, bén th ba khac hop téc vdi Cong ty dé cung
cap s&n phdm hoac dich vu hode cung cap bao gid cho Khach hang;

Céc codng ty con, cong ty lién két, chi nhanh, don vi phy thudc cla Cong ty ndu cé nhan da
tirng déng ky théng tin khach hang, da mua san pham/dich vu tir cdc don vinay;

Cookie, dich vu dinh vi, dja chi IP khi Khach hang truy cép trang mang, ¢ng dung di déng
hodc céc hé théng cla Céng ty hodc khi Khach hang dign vao biéu mau Lién hé vdi Cong
ty trong trang mang hoac ('ng dung clia Céng ty;

Céac bén thi ba nhu ¢éng ty bao hidm, dai ly, nha cung ¢p, t6 chic tai chinh, cd nhany
té, tha 4n, co quan thi hanh an hoac hd so thong tin, ngudn thdng tin chinh théng da dugc
cbng bd céng khai;

Céc phiéu khao sat/phong van, bang cdu hdi,... khi ¢é nhan dd tham gia khao sat, hdinghj,

cac budi héi thao;
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4,

6.5.

6.6.

6.6.1.
6.6.2,

6.6.3.
6.6.4.

6.8.5.

6.6.6.

6.8.7.

. Tir cdc nguén khac nhu: danh ba dién thoai, phuong tién truygn théng thdng tin, cac trang

mang, cdc bai bao, céc té chirc khac;

Cach thure Luu triy

Di¥ lieu ca nhan duge Wwu trif tai Vidt Nam tai hé théng co s dif liéu cia Cong Ty hodc tai
bat cr dau ma Cong ty hode céac chi nhénh, van phong dai dién, cng ty con, cong ty Lién
két, ddi tac hodic nha cung cap dich vy clia Céng ty c6 cd sO.

Thai gian luu trir dif liéu ca nhan duge xac dinh cén cf vao muc dich sif dung nhu néu tai
Chinh sach nay va phl hgp véi quy dinh phép luat.

Cach thife chuyén giao/chia sé dit ligu

Céng Ty s& khong ban D liéu cd nhan cho bat c&f bén nao. Cong Ty sé sir dung céc bién
phap bdo mat can thiét dé dam bao viéc chuyén giao/chia sé D liéu ¢4 nhan duoc an
toan.

N&u bén nhan Dif liéu ¢cd nhan cd try s& ngoai lanh tha Viét Nam thi khi cung cdp/chuyén
Dif liéu cd nhan ra nude ngoai (bao gom nhung khéng gidh han & hoat dong st dung khang
gian mang, thiét bi, phuong tién dién t& hodc cdc hinh thie khac dé chuyén DT liéu ca
nhén ra ngoai lanh thd Vit Nam), Céng Ty s& yé&u cau bén tiép nhan ddm béo an toan, bao
méat dgi vdi DIy liéu ¢4 nhén duge cung cdp/chuyén giao. Céng Ty cam két tudn thh day da
quy dinh, yéu ciu tuan thi clha phép luat Viét Nam dé béo vé an toan cho Dt liéu ¢a nhan.
Cach thite phan tich

Di¥ tiéu c4 nhan dugc phan tich dua trén quy trinh ndi bé ciia Cong Ty, nguyén tic bao mat
dif lidu va bao dam an toan thong tin dai véi hé thdng cong nghé thong tin.

Céch thi'c ma héa/ khirnhan dang

Dit liéu ¢4 nhén thu thap dude ma hda/ khir nhan dang theo céc tiéu chuén ma hoa/ khiy
nhén dang phi hgp trong qua trinh W triy hode chuyén giao va x(r Ly dé lidu dé dam béo
cdc dirtiéu ludn dugc bao vé.

Cach thirc x6a dir liéu

Theo quy dinh clia phap Wat hodc theo yéu ciu hop 16 t&r CTDLCN, Cong Ty sé xda Dir ligu
cd nhén dang dugc W trl? trir tradng hap sau déy:

Phap luat quy dinh khdng cho phép x6a dii liéu hodc yéu ciu bat budc phai luu trd divlidu;
Dif liéu ca nhan dugc xit Iy bdi cd quan nha nudc cd tham quyén véi muc dich phuc wy
hoat déng clia cd quan nha nudc theo quy dinh phap luat;

D@ liu cé nhan da duwgc cdng khai theo quy dinh phap Wat;

Dit liéu cé nhan dugc &t Ly nhdm phue vy yéu ciu phap ly, nghién citu khoa hoc, théng ké
theo quy dinh phép luét;

Trong truding hep tinh trang khan cap v& qudc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan xa
héi, tham hoa Lén, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy cd de doa an ninh, gudc phéng nhung
chua dén mirc ban bé tinh trang khdn cép; phong, ch8ng bao loan, khing bd, phéng,
chéng téi pham va vi pham phép luat;

Ung phé vdi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, sdc khde hodc sy an toan coa
CTDLCN hodéc cd nhan khéc.

Céc ditlidu vé thé thanh todn cla Quy vi do c4c 18 chife tai chinh phat hanh duge Cong Ty
béo vé vdi nguyén téc khdng ghi nhan cac div liéu quan trong clia thé thanh toan {s8 thé,
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ho tén, s6 CVWV) trén hé thdng clia Céng ty. Giao dich thanh toan clia Quy vi duge thue hién
trén hé thdng clra ngén hang Lién quan.

PIEU 7: THO1 GIAN LUU TR(Y DU’ LIEU CA NHAN

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

D liéu ¢4 nhan dude x Iy k& tir thdi diém Cong Ty nhan dudce DI liéu cé nhan mét cach
hop phap va Cong Ty da c6 ¢ sé phap ly phi hgp d& x ly di lidu theo quy dinh phap luét,
Théi diém k&t thie x& ly dif liéu cé nhan cho téi thdi diém Khéach hang yéu ciu Céng ty
chém dut viée x ly dir liéu ¢ nhan hodc khi Cong ty khong con bat ky nghia vu nao v vidc
cung cap san phadm, djch vu cho Khach hang hoac thdi gian khac theo quy dinh clia phap
luat.

Cang ty sé luu trir d(¥ lidu cd nhan do Khach hang cung c8p trén hé thong ndibé cla Coéng
ty trong qua trinh cung cap dich vu, thu'c hién hop déng hodc cho dén khi hoan thanh muyc
dich kiém soét, xr ly hodc cho dén khi vigc tudn thi cac nghia vu thee luat dinh cho phép
va cdc tranh chdp dugce giai quyét, trir khi thai gian luu trir D 18y ¢ nhén Llau hon néu
dugc yéu ciu hodc cho phép bdi Khach hang va cdc quy dinh phap luat hién hanh.,

Di¥ liéu ca nhan cda Khach hang duge Cong ty luu tril¥, quan ly va bao mét theo quy dinh
cua Céng ty. Cong ty sé thu'c hién céac bién phap hgp ly dé bao vé Dir liéu cd nhan cla
Khach hang pha hgp véi Chinh Sach Bao Vé D liéu ¢a nhan, quy dinh cda phap ludt trong
qua trinh Wweu trd

PIEU 8. TO CHU'C CO LIEN QUAN PEN XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

8.1.

8.2,

T& chue tiép nhan dif liéu cé nhan

Coéng ty chia sé d¥ liéu cé nhén trong pham vi Céng ty va céng ty con, cdng ty lién két, chi
nhénh, van phong dai dién, don vi phu thudc cia Cong ty va vdi cac déi tac kinh doanh
cung ¢ép dich vy cho Céng ty (bao gdm nhung khéng gidi han cac cong ty bao hiém, luét
sur, ngan hang, ké toan, té chife tai chinh, bén tha ba khac cung cép dich vu quan ly, vién
théng, may tinh, thanh toan, in 8n phyc vu kinh doanh ...), cc cac bén d&i tac d8 thuc hién
cac muc dich dudc néu tai Bigu 5 Chinh sdch nay. Néu duge yéu cdu, Congty clng cé thé
chuyén di¥ liéu ¢4 nhan clia Khach hang cho céc co quan nha nudc cé tham quyén,

Chuyén dit liéu ca nhan xuyén bién gidi

Cong ty co thé chuyén ditlidu ca nhén cla Khach hang sang nudc ngoai dé xir by va luu trir
nham phue vy nhitng muc dich néu tai Digu 5 Chinh Sach nay. Viéc chuyén dit liéu xuyén
bién gidi clla Cong ty phai tudn thi quy dinh phép luat Viét Nam.

PIEU 9. XU LY DI LIEU CA NHAN TRONG MOT SO TRUONG HOP BAC BIET

8.1,

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

Céng ty ddm béo thyc hién xit Iy i liéu ¢ nhan cha Khach hang dap ong day di cdc yéu
c8u clia phap lat trong cac trudng hep dac biét néu sau;

BProan phim clia méy quay giam sat (CCTV), trong trudng hgp cy thé, cling ¢6 thé dugc sir
dung cho cdc muc dich sau day:

Cho cac muyc dich ddm bao chét lwong;

Cho myc dich an ninh cing c$ng va an toan lao dong;

Phat higén va ngan chan viéc s dung dang ngd, khdng phi hgp hodc khdng duge phép cla
cdc tién ich, san pham, dich vu va/hodc cd sd cua P.A Viét Nam;
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9.1.4.
9.1.5.
8.2.

9.2.1,
9.2.2.
9.3.

Phat hién va ngan chan hanh vi pham t6i; va/hoac

Tién hanh digu tra va xdc minh céc sy cf.

Cong ty ludn tén trong va bao vé di liéu cd nhan cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
dir idu ca nhan duge quy dink theo phap LUat, trede khi x0r Ly di¥ lidu cé nhan cla tré em,
Céng ty sé thu'c hién xac minh tudi cha tré em va yéu cau sy déng y cla:

Tré em va/hodc

Cha, me hodc ngudi gidm h{ cuia tré em theo quy dinh ctia phap lust.

B&n canh tudn thi theo cac quy dinh phap luat ¢4 lign quan khac, d8i vdi vige x0ir ly di¥ lidu
cé nhan lién quan dén di¥ liéu ca nhan cda ngudi bi tuyén b8 mat tich/ ngudi dd chét, Céng
ty s& phai dugc sy ddng y clia mot trong s& nhitng ngudi ¢o lién quan theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

PIEU 10. QUYEN VA NGHIA VU CUA CTDLCN POI VO1 DI LIEU CA NHAN

10.1.
10.7.1.

(i)
(i)

(i)

{iv)

v

(vi)

{vii)

10.1.2,

Quyén ctia CTDLCN va D& liéu ca nhan cua ho:

Quyén dugrc biét va quyén déng y:

Théng qua Chinh Sach nay, Khach hang dugc biét va ddng y vé hoat déng x(r ly dF liéu ¢4
nhan cla Cong ty.

Cong ty duy tri Chinh sdch nay dé chd sé hitu d liéu cd nhan hiu rd va dong y médt céach
tw nguyén trude khi Céng ty tidn hanh thu thép, x& ly & ly dif Llidu ca nhéan.

Viéc chép nhén sif dung dich vy, chap thuén céc digu kién va diéu khoan khi st dung dich
vu cOa Cong ty dong nghia vdi viéc cac chd s& hifu d{ liéu ¢d nhén cung cép sy dong y,
cho phép Cong ty tién hanh thu thép, xi ly dir liéu cé nhan.

Trueing hop, céac td chife, doanh nghiép, khach hang la phap nhan dang ¥ st dung djch vy,
chap thuin céc digu kién va digu khoan khi sif dyng dich vu cda Céng ty thi Céng ty hiéu
réng, céc t8 chic dé cung c8p cho Cong ty sy chap thuan sl dung céc dif liéu ca nhan ¢
lién quan va céc t8 chic dé dam bdo viéc da ¢d duge sir dong ¥ cha chl s& hiru dirligu cé
nhan cing nhu mién triy cho Céng ty moi trdch nhiém lién quan d&n vidéc thu thap sw ddng
y cla cdc chl s& hitu diY liéu cé nhén.

Sy dbng y ctia chl s& hitu dif liéu cd nhan sé khdng dugc xem | digu kién bat budc trong
truting hgp Cong ty can xir ly dif liéu c4 nhén dé phuc vu hoat ddng clia o quan nha nude,
theo quy dinh cla phap Wt hodc ¢6 quy djnh tai hgp ddng vdi ca nhan/vdi t8 chirc kiém
soat/xrly dif iéu ¢4 nhan doé.

Sy déng y cta CTDLCN dugc thé hién bang phudng thie rd rang, cu thé, ¢6 thé in, sao
chép bang van bao, bao gdm ca dudi dang dién t&r hodc dinh dang kiém chifng dugc.
Khach hang can leu ¥ rdng, mac di theo quy dinh ca phép luét, cdc CTDLCN cé quyén
dangy kém theo didu kién, d6ngy mot phan hodc toan bd hode rat lai sw ddng v. Tuy nhién,
Cang ty chi c6 thé cung cap va ddm bdo cung cdp san pham/dich vy tdt nhat khi c6 duge
sy dong ¥ toan bd trir truding hop x& Iy div lidu ma khong can sy dong ¥ nhu ndu & trén,
Cong ty cling déng thai khng dam bao dugc céc muc dich quy dinh tai Digu 5 Chinh séch
nay. Khi d6, Céng ty van cé thé tiép tuc xif Iy di¥ litu ¢4 nhan cla Khach hang trong pham
vi dudc yéu cau hodc theo phéap lwat hién hanh.

Quyén dugc xem, chinh sifa hodc yéu c8u chinh stra dirliéu cd nhén.

Khéach hang ¢ quyén dugc xem, chinh sira hoac yéu cau chinh sira bat et Wic nao, khi
Khéch hang thay khong chinh xac hodc khéng day du théng tin lién quan dén Khach hang.
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10.1.3. Quyén yéu cdu cung cép, x3a, han ché xirly dir liéu cé nhén, g yéu cdu phén déi xar ty di
liéu ca nhan.

(i} Khach hang cé quyén yéu cau x6a dif iéu ca nhan cia minh dugc Cong ty luu trl trong
cac trudng hgp theo quy dinh phap luat ap dung, vi dy trudng hop 4 ligu ¢a nhan ¢la
Khach hang khéng con can thi€t cho muc dich thu thap, x [y ban d3u hay trudng hop di
liéu cé nhan cta Khach hang duge x(¢ ly mot cac bat hgp phap.

(i) Khach hang cé quysn yéu cu Cong ty gidi han xur ly dif lidu ca nhén cla Khach hang ma
khéng can x6a céc di lidu lién quan dua trén céc didu kién theo quy dinh phap (uat ap
dung.

(iii) Khach hang cé quyé&n phéan d8i bat it lWic nao viec Cong ty x( ly dit liéu ¢4 nhan cla minh
cho céc muc dich tiép thi tryc tiép.

10.7.4. Quyén rut lai sy déng y

(i} Khivige Xty difliéu cé nhan ctia Khach hang duge thue hién dya trén sy dong y trudc cla
Khéch hang, Khach hang cé quyan rit lai sy dong y bét ko Wi ndo bang cach gl van ban
dén Cang ty, trir truwding hgp phép Wat ¢d quy dinh khéc, Tuy nhién, viéc rdt lai sw dong y
s& khdng anh hudng d&n tinh hgp phép cla viée x(r Iy trudc d6 dbi vai dit ligu dua trén sy
dong y clia Khdch hang.

(iiy Trong trudng hop Khéch hang rat Lai su dong y, Céng ty c6 thé sé khéng cung cép cho
Khéch hang cac dich vy day dd va chét Lugng nhu yéu cBu néu cdc thong tin bj rdt lai sy
dong y gay anh huding true tiép tdi viéc cung cdp dich vy hodc chat lwgng dich vu.

10.1.5. Khigu nai, 18 cdo, khdi kign, yéu cdu boi thuding thiét hai theo quy dinh ca phép luat,
Quygn khiéu nai néu Céng ty cé hanh vivi pham quy dinh vé bao vé Di¥ liéu ¢4 nhéan, trir
truding hop céac bén cd thoa thuén khac hoac lat cd quy dinh khac.

Khéach hang c6 thé thire hién cac quygn cta minh théng qua Quy trinh x& ly yéu cdu Chi s
thé Di¥ li¢u c4 nhén (dinh kém Chinh séch nay). Khach hang hidu va dongy réng sé khéng '\ ,z,'-'g;{;}"
thyc hign bat ki quyén ndo néu trén ndu vidc thue hién quyén do clia Khach hang gay thiét * 9 {l' zr
hai hodc lam anh hudng hodc o6 thé din dén gay thigt hai/lam anh hudng dén céc hoat_ | \*\p
doéng vashodc Ldi ich cla Cang ty. Trudng hgp Khach hang rit lai si dong y clia minh vé/ NN
viéc x0r ly dif liéu cd nhan, yéu cdu xéa dirliéu, thu'c hién cdc quyén cd lién quan khac doi :\

vdi bt ki hodc tat ¢ca céc dir liéu ¢4 nhan cha Khdch hang thi ¢4c hanh déng d6 ¢6 thé
lam:
(i} anhhudng dén hiu luc phap ly chia hop dbng, quan hé phép ly cia Céngty va Khach hang;
(i) sanpham, dich vy clia Cong ty ddi véi Khach hang bi gidi han, han ché&, tam ngiing, hiy bé
tuy tng trudng hop. Viéc thay déi nay 6 thé dan dén cac phi tdn, thiét hai ma Khach hang
va/hoac bén thar ba sé phéi ganh chju.
Cang ty sé tiép tuc sir dung di¥ iBu 8 nhan cda Khach hang trong pham vi con lai duge
yéu cau (néu cd) hode theo quy dinh cla phap luat.
10.2. Nghla vy ciia Khach hang déi vdi D liéu ¢ nhan cha ho:
10.2.1. Ty bao vé dif liéu ca nhan clia minh; yéu ciu cac t8 chife, cé nhan khic cé lién quan bio
vé D{¥ Ligu C4 nhén cua minh.
10.2.2. Tén trong, bao vé dirtliéu ca nhan cda ngudi khac;
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10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

Thyc hién va tudn tha quy dinh cGa phap luédt v& bao vé DI lidu ¢d nhan, Chinh sach bao
vé d liéu cd nhan nay va tham gia phong, chdng cédc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé
Dir liéu cd nhan.

Cung cép day du, trung thue, chinh xdc d¥ liéu cd nhan, cac théng tin khac theo yéu céu
cuia Cong ty khi déng ky va stf dung san pham, dich vu clia Cong ty va khi ¢ thay d&i vé
cac théng tin nay. Cong ty sé tién hanh bao mat d liéu cd nhén cia Khach hang cédn cw
trén théng tin Khach hang da dang ky, do dé néu co bat ky thdng tin sai léch nao Céng ty
s& khdng chiu trach nhiém trong trudng hgp thdng tin dé lam anh hudng hodc han ché
quyan lgi clia Khach hang.

Tu chiu trach nhiém d&i voi nhimg théng tin, dir liéu, chdp thuan ma minh tao @p, cung
cap trén moi trudng mang; ty chju trach nhiém trong trudng hap di liéu ¢4 nhén bj rd i,
xam pham do 6i ctia minh.

Truwdng hap Khach hang La t6 chie va co cung clp di Liéu cd nhan cda nhing ca nhan co
lién quan hay thudc quan ly cOa Khdch hang cho Céng ty, Khach hang phéi dam bdo cé
dugc sy déng y clia ca nhan dé vé viéc cung cdp dir liéu cla ho.

Thuding xiuryén kiém tra trén cac trang théng tin dién tr chinh thite cla Céng ty dé cép nhat
va thure hign theo bat ky thay ddi nao (néu co) lisn quan dén chinh sach Bao vé Dirliéu ca
nhan. Thyfe hién cac hanh dong theo hudng dan clia Congty dé thé hién rd viéc chdp thuén
hoéc khang chap thuan ddi véi cac myc dich x Iy DT liéu ¢4 nhan ma Céng ty théng bao
trong ti'ng thai ky.

Trong truding hap cd sy thay ddi, didéu chinh DI liéu ¢d nhan hoac phat hién, nghi ngtr DI
liéu €& nhan clia ban than bi 16 ¢6 thé dan tdi rii ro trong qué trinh st dung dich vy, Khach
hang c6 trach nhiém lign hé va théng bao ngay cho Cong ty d& Cang ty thyc hién c4p nhét
kip th&i nhitng thay ddi, di2u chinh, phat hién dé. Khdch hang sé chju trédch nhiém toan bé
d8i v&i viec cham tré thong béo nay; dbng thai, viéc cham tré théng bdo nay tif phia Khdch
hang s& mién trit cho Cong ty khéi moi thiét hai, rdi ro phat sinh cho Khéch hang va cédc
bén li&n quan (néu cé).

Phéi hgp véi Cong ty, co quan nha nudc ¢é thdm quyén hodc bén thif ba trong trwdng hap
phat sinh cdc van dé &nh hudng dén di liéu ¢4 nhén cla Quy khéch,

10.2.10. Céc nghia vy khéc theo quy dinh cla phap luat.

PIEU 11. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

11.1.

(i)

Cong ty Wbn coi trong quyén riéng tu va nd lurc bdo mat, bdo ddm an toan cac dif lidu ¢4
nhan cia CTDLCN, tuén thi dung cac quy dinh phap luat v& bdo vé difliéu cd nhan, giam
thiéu hoac loai bd hdu qua, thiét hai khdng mong mudn cé kha nang xay ra khi di¥ liéu ¢4
nhan bi ro ri. Tuy nhién, vugt quéa nhirmg nd (uc t8i da cha Cong ty, an ninh khdng thé dugc
dam béo tuyét déi trudc moi mdi de doa. Do vy, COng ty cam két s& bao mat mét cach
t6i da DG liéu cé nhan.

Khéch hang hiéu réng viéc cung cép va chap nhan cho Céng ty s dung, xif ly dir iéu c4
nhan s& ludn tdn tai nhiing rdi ro rd i hodc viéc x(r ly A& liéu chua phit hap, Kip thdi c6 thé
phét sinh tif cde nguyén nhan bao gém nhung khéng gidt han:

L&i phan cing, ph&n mém trong qué trinh xir ly d¥ liéu lam mét di liéu cda Khach hang;
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(ii)

(iii)

11.3.

L& hdng bao mat ndm ngoat khé nang kiém soat clia Cong ty, hé thdng bj bén thit ba tan
cong gay 1§ lot di lidu;

Khéch hang tu lAm 16 lot dir liéu ca nhé&n do: bat cdn hodc bi lira dao; truy cép cac
website/tai cac ing dung ¢6 chira phan mém déc hai...

Cong ty khuyén cdo Khach hang bao mat céc théng tin lién quan dén mat khau dang nhap
vao tai khoan cua Khash hang, ma OTP va khdng chia sé méat khdu dang nhap, ma OTP nay
vdi bat ky ngudi nao khac.

Khach hang nén bao quan thiét b dién tir trong qud trinh st dung. Khdch hang nén khéa,
déng xuét, hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc Ung dung clia Cong ty khi khéng
¢6 nhu cAu sir dung nira.

Trong truding hgp biét duge may chi (uu triy di¥ lidu bi bén thiy ba tén cong dén dén mat
mat DI liéu ¢d nhén cda Khach hang, Céng ty sé& ¢é trach nhiém thdng hdo vu vidc cho co
quan chire nang digu tra x(r Iy kip thdi va théng bdo cho Khach hang dugc biét.

Trong kha nang t6t nhat cla Cong ty, viéc truy cap DI liéu cd nhan ctia CTDLCN chi gidi
han cho nhirng ngudi cin bigt. Nhiing ¢4 nhan c6 quygn truy cap vao dir liéu déu duge yéu
céu duy tr tinh bado mat cda théng tin do.

DIEU 12. SU’ DYNG COOKIES

12.1.

12.2.

12.3.

Cong ty c6 thé s dyung “Cookies” ho#c céc cdng nghé tuang ty khac nham muc dich thu
thap hoac chia sé thong tin dé cai thién website, $dn pham hién cé va/hodc phattrién céc
dich vy, tinh n&ng mdi. "Cookies" la céc t&p dir liéu nhd ma chdng tai gl tdi may tinh hodc
thiét bi di déng ctia CTDLCN/Khach hang. Cac tép nay che phép Cang ty nhan dang thist
bj, ghi nhan thong tin vé thdi diém va cach thie san phdm hodc website dugce sir dung, sé
lrgng ngudi truy cdp, cdng nhu theo dbi cac hoat déng clia Khach hang trén nén tang cda
Cbng ty.

Céng ty cé thé Llidn k&t théng tin thu thap tir cookie vdi diY liéu ca nhan cda CTDLCN/Khach
hang. Cookies ciing dugc dung dé lién kétvdi théng tin vé cac san pham, dich vu ma Khéch
hang da chon hodc quan tAm. Viéc nay nham phyc vy cac muc dich nhu duy tri gid hang,
cung cap ndi dung dugc ca nhan héa theo sd thich cOa Khach hang va gidm sat viéc sir
dung san pham.

Khéch hang cé quyén tir chdi hodc vd hiéu hoa viéc sir dung cookie bang cdch didu chinh
céc thiét lap phi hgp trén trinh duyét cda minh. Tuy nhién, Cong ty lwu v rang hanh dong
nay c6 thé khién Khach hang khéng tan dung duge day di cdc chifc nang trén website
ho&c san pham clia ching tdi.

PIEU 13. XU LY DU LIEU CA NHAN KHONG CAN SI7 PONG Y CUA CTDLCN.

13.1.

Khoan 1 Didu 19 Luit Bao vé dif lidu ca nhan 2025 quy dinh cdc truting hop xdf ly i Liéu
cé nhan khdng cén sy déng y cia CTDLCN bao gom:

DE& bao vétinh mang, sirc khoe, danh dy, nhan pham, quyan, Lgiich hop phép chia CTDLCN
hoac ngudi khac trong truding hop cip bach; bao vé quyén hedc Lo ich chinh dang cua
minh, ctia ngudi khac hodc Lgi ich cda Nha nudc, cda cd quan t8 chire mdt cach ¢in thiét
trudc hanh vi xdm pham Lgi ich néi trén. Ban kiém soat dii liéu ¢4 nhan, bén x(r ty dir lidu
cd nhan, bén kiém soat va x¥ ly di liéu cé nhan, bén th ba ¢6 trédch nhiém ching minh
truding hgp nay;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Dé gidi quyét tinh trang khan ¢ép; nguy ¢d de dea an ninh quéc gia nhung chua dén mc
ban bd tinh trang khan cép; phong, chéng bao loan, khing b, phong, chéng tdi pham va
vi pham phap luat;

Phue vu hoat déng cda co quan nha nudc, hoat déng quan ty nha nude theo quy dinh cla
phap lét;

Thye hién théa thudn cda CTDLCN vdi cd quan, t& chite, cé nhén cd lién quan theo quy
dinh coa phap liat;

Trudng hgp khac theo quy dinh clda phap lét.

PIBU 14. GIAM SAT VIEC TUAN THU CHINH SACH

14.1.

14.2,

Thong qua Chinh sach nay cling nhu hé thdng kiém soét ndi bd clia Céng ty, Cong ty gidm
satviéc bao vé dir Liéu ¢4 nhén va tuan thid Luat Bao vé DI Liéu ca nhan theo dung cac ndi
dung cla Chinh séch néu trén, ddng thdi dam bao viéc don déc, nhac nhd cac CBNV, céc
phang ban lién quan trong viéc thuc hién ddng céc quy dinh cia Chinh sach.

Cong ty s& ap dung céc chinh sach khen thuéng cho vigc tuan thd ciing nhu céc ché tai cy
thé& trong viéc han ché/loai bd cac hanh vivi pham linh vuc bao vé dif liéu ¢4 nhan.

PIEU 15. DIEU KHOAN CHUNG

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

Chinh séch va cac tuyén b cla Cang ty nay ¢ hiéu lire ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2026
va duge théng qua bdi Ban lanh dao Céng ty va dudc luu tai tru s& Cong ty. Khach hang
hi€u va ddng ¥ ring, Chinh sdch nay ¢é thé dutgc slra ddi theo tifng thai ky va dude théng
bao tdi Khach hang thdng qua c4c trang dian tir cta Cong ty. Nhiing thay déi va thdi diém
c6 hiéu lu'c sé duge cap nhét va céng bé tai cdc Kénh giao dich va cdc kénh khac cla Cong
ty. Vigc Khach hang ti€p tuc sir dung dich vu sau thdi han thong bao vé céc ndi dung sira
d6i, bd sung trong timg thai ky ddng nghia véi viéc Khach hang da chdp nhan céc ndi dung
sira d6i, bé sung do.

Chinh sach nay duge giai thich va digu chinh theo phép luat Viét Nam.

Chinh sach nay duoc giao két trén co sd thién chi gilta c¢ac Bén. Chinh sach nay dai dién
cho toan bé Chinh sdch gilra cdc Bén va thay thé moi cdch hiéu hay Chinh séch trudc day
béng v&n ban, bing miéng hosc bing nhirng hinh thirc khéc lién quan tdi céc van dé dugc
d& cap trén day.,

Nhim muc dich bao vé dif lidu cd nhan phit hop véi quy dinh phap luat, Chinh sdch nay
cling sé dugc ap dung cho cac hgp dong, théa thuén, van ban, v.v. gilra céc Bén ma dugc
ky trude, trong va sau thoi diém Chinh séch nay cé hiéu e, Chinh séch nay 1a mét phin
dinh kém, khéng tdch rdi vdi cac cam két, théa thudn cha Khach hang véi Cong ty va ép
dyng d&i véi moi DX liéu ¢a nhan, moi giao dich ehia Khéch hang vdi FiinRatings, thé hién
sy dong y clia Khach hang @bi vdi FiinRatings trong viéc X ly Dir liéu cé nhan cua
CTDLCN/Khéch hang.

Trong truting hop bat ky digu khoan nao cita Chinh sach nay bi tda an ¢ thdm quydn phan
quyét 13 vd hiéu thi didu khoan dé sé& ty déng vo hiéu va khang con rang budc trach nhiém
d8i véi cdc BEn tuy nhién phédn quydt dé ciing $é khéng lam mét hidu e cda cac digu
khoan cén lai ctia Chinh sach nay, va hiéu ltc clia céc digu khodn d6é sé van dugc duy tri
day du.
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15.6.

15.7.

PIEU 16,

Chinh sach nay dugc Cong ty dang tai cong khai trén website dé cac Bén clung biét rd. Cac
Bé&n déng y d4 doc k¥, hiéu rd céc quyén va nghia vy va ddng y vdi toan b ndi dung cia
Chinh séach.

Néu cd bat ky tranh chép nao phét sinh hoac lién quan dén viéc X ly DT liéu ¢é nhén thi
Khach hang va Céng ty trudc hét sé clung nhau giai quyét théng qua thuwong lugng tvén tinh
than vi quyén ¢gi cua Khach hang. Trong trueding hgp thuong luong khéng thanh, cac bén
co quydn dua vy tranh chap dé ra Toa an cd tham quydn & Viét Nam gidi quyét.

THONG TIN LIEN HE XU’ LY DO LIEU CANHAN

Truding hop Khdch hang cé bat ky thdc méc, cau hdinao lién quan dén Chinh Sach Bdo Vé
Di¥ Lieu Ca Nhan hodc cac van dé lién quan dén quyén cla Chu thé di¥ iéu ¢é nhan hodc
x{t ty D@ li€u ¢d nhan cda Khach hang, Khach hang vui long thire hién mot trong céc céch
thifc sau

Tryc tuyén qua Email: legal.compliance@fiinratings.vn , Hotline: (84) 24 3562 6962

Trye ti€p tai Try s& cong ty: Tang 10, Toa nha Peakview Tower, 36 Hoang Cu, Phudng 6
Chg Dira, Thanh phé Ha Nbi.

Cu thé céch thdc thue hién duge néu rd trong Quy trinh xir ly yéu céu clia Chil thé Dy
Liéu cd nhén cla Cong ty dinh kém cing Chinh sach nay.
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4 - Tru s&chinh Chi nhanh H& Chi Minh
FI!nRatlngs Tang 19, Toa nha Peakview Towear, Tang 16, Toa nha Bitexco Financial Tower,
ENLIGHTEN THE MARKET 36 Hoang C5u, Phuding 0 Cho Dis, 6 2 dudng Hai Tridu, Phuéng 5ai Gon,

TP. Ha Nai TP. HB Chi Minh
Dién thogi: (84) 24 3562 6962 Dignthoai: (84) 329 813686

CONG TY CO PHAN FIINRATINGS

QUY TRINH XU’ LY YEU CAU CUA CHU THE DU
LIEU CA NHAN

{Ban hanh kém theo Chinh sdch Bdo vé D@t liéu cé nhén ctia Cong ty C8 phin FiinRatings ngay 31 théng
12 ndm 2025 clia Tong Gidm déc Cong ty C8 phén FiinRatings)
Ngay hidu lwe: 01/01/2026

Cap trinh & Phé
duyét

HOQ VA TEN

BS phan Phap ché

B phan trinh duyét -

Tran Ngoc Anh
Chirc vy: Phd phong Phdp ché

B phdn Cdng nghé théng tin

Bo phanra soat

Bui Thanh Trung

Chire vu: Phé Giam déc Bo
phén

Nguy&n Quang Thuan y) S~

Phé duyét .
Chie vu: Tong Giam déc

Cdng ty thenh viin thwdc

& FiinGroup
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QUY TRINH XU LY YEU CAU CUA CHU THE DO LIEU CANHAN

(Ban hanh kém theo Chinh séch Béo vé Dt liéu ¢4 nhan ctia Céng ty C8 phin FiinRatings)

2.1.

2.2

2.3

2.4.
2.4.1.

2.4.2,

2.4.3.

3.1
3.1.1.

Muc dich
Quy trinh nay quy dinb trinh tu, trach nhiém va thdi han xi¥ Iy cac yéu cu cla Chl thé dir
lidu ca nhan (“CTDLCN") nhdm dam béo Cdng ty C6 phan FiinRatings (“FiinRatings” hay
“Cong ty”) tuan thl dby du Luat Bao vé D liéu cé nhén 2025 va céc quy dinh phap luét
lién guan.
Quy trinh nay 1& mét phan khdng thé tach rdi Chinh sdch Béo v& D lidu ca nhan cha Céng
ty cé phan FiinRatings, céc diéu khoan Hop dong, Thda thudn s dung dich vu rang budc
mdi quan hé gil'a FiinRatings va Khach hang.

Pham vi ap dung
CTDLCN c6 quyén yéu cau Cong ty thire hién cac quyén sau day déi vdi DiY lidu ca nhén
(“DLCN"} cia minh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, bao gom:
Quyén yéu cBu rut lai sir déng v cho phép xt? Iy DLCN:

Bat ky luc nao CTDLCN déu cd quydn rat Lai sy ddng ¥ cla minh, trir truding hop DLCN
dugic xif ly ma khdng can phai ¢éd su ddng v ciia CTDLCN hodc (uét ¢éd quy dinh khac. Tuy
nhién, viéc CTDLCN rut lai s¢ ddng y dé FiinRatings x(7 ty DLCN ¢é thé lam han ché hodc
cén trd Cong ty thue hién céc nghia vu hodc 1am gian doan mot 86 hoat ddng va tuong tac
nhat dinh cta FiinRatings vdi CTDLCN. De dé, CTDLCN nén xem xét mét cdch cédn trong
céc hé qua c6 thé xay ra treds khi thye hién quyén rat Lai sy dong y.
Quyén xem, chinh stra hodc yéu cdu chinh sda DLCN:
CTDLCN c6 quyén truy cp dé xem, chinh sira hodc yéu céu FiinRatings chinh sira DLCN
ma FiinRatings dang x ly, tri truding hgp phap Wat cd quy dinh khac.

Quyén yéu cdu cung cdp di lidu:
CTDLCN ¢6 guyén yéu cau FiinRatings cung c8p DLCN clia CTDLCN ma FiinRatings dang
X0 ly, trr trurgng hop phap luat co quy dinh khac.,

Quydn yéu cdu xda, han ché xiz ly DLCN; gl yéu cdu phan d6i x? iy DLCN:
CTDLCN c6 quyén yéu ciu FiinRatings han ché x(rly mdt s6 DLCN nhat dinh hodc chi dugc
tién hanh mét s6 hoat dong x(r ly DLCN cta CTDLCN hoac gidi han thdi gian x ly DLCN
clla CTDLCN phi hgp véi muc dich da dugc dong y trude dé, trir truding hop WLt cé quy
dinh khac.

CTDLGCN ©6 quy8n x6a hodc yéu ciu FiinRatings x6a DLCN cua CTDLCN ma FiinRatings
dang x ly, trir truding hop luédt cd quy dinh khéc.
CTDLCN c¢é quy&n phén déi viéc FiinRatings x(rly DLCN ctia CTDLCN nhdm muc dich ngan
chan hodc han ché tiét 16 DLCN hoc s dung DLCN eta CTDLCN vao muc dich quang
c4o, tiép thi, trir truding hop luat ¢é quy dinh khac
Thii tuc, quy trinh x¢ ly yéu cdu CTDLCN

Tiép nhén yéu céu ctia CTDLCN
Kénh tiép nh&n
Cong ty tiép nhan yéu ¢au cda CTDLCN qua céc kénh sau:
True tuydn qua email: legal.compliance@fiinratings.vn, Hotline: (84) 24 3562 6962
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3.1.2

3.1.3.

3.1.4.

Tru'e tidp tai Tru 8§ chinh Céng ty: Tang 10, Tda nha Peakview Tower, 36 Hoang CAu,
Phuding O Chy Diva, Thanh phd Ha Néi.

Bidu mau yéu ciu: Quy dinh cu thé tai PHY LUC ctia Quy trinh nay.

Xédc nhédn yéu cau

Ké tir khi nhan dugc yéu cau, bd phan Hanh chinh nhan sy (ddu mdi Admin) cia
FiinRatings lap Phiéu tiép nhan yéu cu CTDLCN glti dén BS phén Bao vé DT liéu cd nhan
clia FiinRatings (“DPO”) trong vong 24 gid ké t&f lic nhan dugc yéu cau.

BS phan DPO sé& xdc nhan yéu cBu va phan héi xdc minh céc théng tin cén thiét vai
CTDLCN theo thdi gian quy dinh tai Myc 3.1.3 cla Chinh sach nay.

Phén héiyéu céu
Loai yéu cau Thdoi han phan héi Théi han xir ly
. o . 15 ngay (co trudng hop lién quan
Ngling xurly, rdt lai sy dong y, b&n x(7 l/bén tht ba & 20 ngay).

han ché&, phan déi xirly dir 02 ngay lam viéc

liéu ¢4 nhan clia CTDLCN. Bugc gia han tdi da 01 l&n trong

thdi han khong qua 15 ngay.

10 ngay (cd trudng hop lién quan
Xem, chinh sita hodc chinh oo bén xur ly/bén thit ba 1a 15 ngay)
. 02 ngay lam viéc
suta DLCN Bugc gia han t8i da 01 lan trong

thd&i han khéng qué 10 ngay.

20 ngay (cd truding hgp lién quan

bén x(f ly/bén thir ba la 30 ngay)

Cung cép, x6éa DLCN 02 ngay lam viéc B .
Pugc gia han tdi da 01 lan trong

thdi han khdng qua 20 ngay.

_ . 15 ngay
Thue hién cac bign phap, giai

02 ngay lam viéc i Si
phép béo vé DLCN gay C Pudc gia han tdi da 01 tan trong

th&i han khong qua 15 ngay.

Truéng hgp can gia han théli gian x<r Ly thi thy theo tinh chat, mdc d6 phic tap cta yéu ciu
ma FiinRatings s& thang bao d&n CTDLCN qua email vé viéc gia han that han xir ly phi hop.
Tuy nhién, chti thé dit liéu cd nhan can néu rd ly do can gia han va chiu trdch nhiém chiing
minh vé viéc gia han 4 can thiSt va hap .

Khéch hang hiéu va ddng ¥ réng: (i) Cong ty sé chi thy'c hién yéu ciu cla Khach hang trong
khodng thdi gian phl hgp vdi quy dinh cba luat dinh khi yéu cu dé cda Khach hang 1 hop
phap, day dd va hgp (&, va Khach hang thanh todn chi phi x( ly phat sinh (néu ¢é); va (ii)
phy thubc vao quyan cla Cong ty khi du'gc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai
& nao theo quy dinh phap Luat.

Thing bao va hoan tat
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(i)

Cong ty s8 glri Thong béo bang van ban qua email hodc dudng buwu dién dén dia chi cua
CTDLCN (néu cé yéu ¢Au cu thé) bao gbm:

K&t qua xir ly (thanh cong/that bai).

(i} Ly do {n8uyéu cau bitl chdi mét phin hodc toan bd, kém hudng dan khiéu nai).
(i) Cung c&p di¥ liéu (néu la yéu cau truy cép).

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4,

4.2,
4.2.1.
M

(ii)
{iii)

)

V)
4.2.2.

()

M6t s8 Wiu ¥ khi thye hién Quyén eda CTDLCN
Luwu y chung:
Cong Ty ¢6 quyén t&r chdi thire hién cdc yéu cau cda CTDLCN trong mét s6 truding hop
nhét dinh, bao gém nhung khéng gidi han & truding hop: (i) CTDLCN khéng thuc hién diing
trinh tyf, thl tuc do Céng Ty hwdng dan trong dé ndi dung yéu cdu thiéu thdng tin hodc
khdng hop L&; (i) CTDLCN khong cung cdp hodc cung cdp khong day du cac gidy td, tai ligu
dé xdc minh danh tinh; hoac (jii} trong trudng hop Cong Ty danh gid c6 d4u hiéu gian lan,
vi pham vé bao vé Dy Liu C4 Nhan; hodc (iv) Quy dinh cda phap luat khéng cho phép thue
hién véu ciu cha CTDLCN.
Khi nhan dudc yéu cu tir CTDLCN vé viée thuc hién (c4ac) quyén lién quan dén DLCN,
Cong ty sé thdng bdo cho CTDLCN v& nhifng hdu qua cé thé xay ra khi yéu ciu cla
CTDLCN dugc thyc hién. Vi muc dich bado mét, CTDLCN cé thé can phéi dua ra yéu ciu
cha minh bang vin ban hode sir dung phuang phédp khac dé chirng minh va xac thyc danh
tinh cia CTDLCN. FiinRatings c6 thé yéu cau CTDLCN xac minh danh tinh trude khi xir ty
yéu cAu cla CTDLCN.
Cong Ty s& phan hdi yéu cau cia CTDLCN trong thdi han quy dinh cla phdp W4t sau khi
ti€p nhan day du théng tin yéu cdu. Trong truding hop khéng thé thue hién dude trong
khoang thdi gian néu trén, Cong Ty s& nhanh chéng théng bdo cho CTDLCN durge biét.
N&u CTDLCN c¢é ¢ 58 dé cho réng viée x( ly DLCN ctia minh L& vi pham quy dinh phap
luét v& bao vé DLCN thi CTDLCN cé quyén khi&u nai, t8 céo, khdi kign dén cd quan nha
nudc cd tham quyén hodc ddi bdi thudng thiét hai theo quy dinh phép luat.
Lt y riéng:
Trir truding hop luét ¢6 guy dinh khéc, CTDLCN chi cé quyén xéa hodc yéu cu xéa DLCN
cia CTDLCN ma chung t6i dang X ly trong céc truding hgp sau day:
Viéc x(r ly DLCN clla CTDLCN khéng cén cén thiét cha muc dich thu thip ma CTDLCN da
ddngy;
CTDLCN mudn rat lai sy ddng ¥ cha minh dé FiinRatings x( ly DLCN chia CTDLCN;
CTDLCN phéan d&i viéc xr ly dit liéu cla CTDLCN vi khéng ¢én ly do chinh déng dé ti€p tuc
Xty DLCN dé;
DLCN dude xir by khdng ddng véi muc dich da déng y trude dé hodic viée xir by DLCN 3 vi
pham quy dinh phap luat;

DLCN phai x6a theo quy dinh phap luat.
Céng ty c6 quyén tif chdi thuc hién yéu cau xéa DLCN n&u CTDLCN khéng cung cép day
di céc thong tin va tai liéu dé€ xdc minh danh tinh, hodc ly do yéu ciu xéa DLCN cla
CTDLCN khdng thudc cac trudng hgp phai xéa DLCN néu trén hodc DLCN khéng dugc xda
theo quy dinh phap luat nhy sau:

Phap it quy dinh khéng cho phép xda dif liéu;
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(ii)

(iii)
(iv)

(v

(i}

4.3.

DLCN dugce x(r ly bdi co guan nha nuéc c6 thdm quyén cho muyce dich phuc vu hoat déng
cla co quan nha nudc theo quy dinh cla phép luét;

DLCN déa dugc cong khai theo quy dinh cta phép luét;

DLCN dugc xif ly nham phuc vy yéu ciu phap Ly, nghién ciiu khoa hoc, théing ké theo quy
dinh cha phap Wat;

Trong truding hop tinh trang khan cdp v qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an t0an x4
héi, tham hoa thién tai, dich bénh nguy hiém; khi ¢é nguy cg de doa an ninh, quéc phéng
nhung chua dén mdc ban b8 tinh trang khan cédp; phong, chéng bao loan, khing b,
phong, ch8ng t8i pham va vi pham phép luat;

Can phai ¢ng phé vdi tinh hudng khén cép de doa dén tinh mang, sic khée hodic sy an
toan cua chinh CTDLCN hoéc cé nhan khac.

CTDLCN c6 thé yéu cau Céng Ty thue hién déng thdi cac quyén ma CTDLCN duoc phap
luét cho phép.

L ]

T e Y




FiinRatings —

PHUY LUC
{V/v: Phigu yéu céu thurc hién quyén ctia Chi thé dit tiéu c4 nhén cla FiinRatings)

Cdng hoa Xa hji Chii nghia Viét Nam
Béc lap - Tw do = Hanh phiic

PHIEU YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DO’ LIEU CA NHAN
CONG TY GO PHAN FIINRATINGS

A. THONG TIN CA NHAN YEU CAU THUFC HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
1. Thdng tin ngudi yéu céu
I La Cha thé dirlidu ¢4 nhdn O LA ngudi dai dién/gidm ho cha Cha thd dii idu c4 nhan®

Hg tén ¢4 nhan yéu ciu thye hién quyén

cia Cha thé dit liéu ca nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Théng tin dang ky S8 dién thoai:

trén website thuéc Email:

FiinRatings

$6 CMND/CCCD/ Thé Can cudc/ Hb Cép ngay:
chidu: Tai
H6 khiu thudng tri;

Dia chilién hé:

Gidy dy quyén 56 (ndu co):

2. Théng tin Chi thé dir lidu ¢4 nhén 2

Ho tén cd nhén yéu ciu thye hign quyén
cla Chi thé dif liéu ca nhan:

Ngay sinh:
Gidi tinh;

86 dién thoai:

TTruwdng hop Ngudi yéu cdu khéng phai la Chl thé di ligu cd nhan thi phai cé Gidy Uy quyén ctia Chi thé diFligu ca
nhén
2Trudng hop Ngudi véu ciu La Chi thé dir liéu ca nhan thi khéng dign muc nay.
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Théng tin dang ky
trén website thudc
FiinRatings

Email:

chiéu:

$6 CMND/CCCD/ Thé Can cude/ Ho

Cap ngay:

Tai

HG khéu thudng tru:

Bia chilién hé:

B. YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CANHAN

La Chui thé dit liéu c4 nhan (hodc ngudi dai dién/ ngudi gidm hd cha Cha thé dir iéu cé nhan), tdi yéu
céu thue hién quyén ctia Chi thé dif liéu ¢4 nhan nhu sau:

khéc.

Quyén cha Chi thé Méta Yéu ciu cyu thé
di¥ lidu ca nhén
(chon & phi hop)
Quyén rit lai sy Chi thé dif lidu cd nhan duoc | Néu rd sy ddng y mudn rit quyén:
dongy quyén rdt Lai sy déng ¥ cda minh,
0 trlr truding hop lwat co quy dinh

Quyén xem, chinh
sifa hodic yéu cau

Chi thé dif liéu ¢ nhan dugc
quygn Quydn xem, chinh stfa

NEéu rd pham vi va muc dich:

cdp cho bén than DLCN cula
mink, trif trodng hop lwat cé quy
dinh khac.

chinh sita DLCN: | hodc y8u ciu chinh sita DLCN,
0 trir truding hop WAt cé quy dinh
khéc.
Quyén x6a dir lisu | Chlthé dirligu cd nhan duge xéa | Néu ré pham vi va muc dich:
0 hodc yéu cédu xéa DLCN cua
minh, trr trudng hop ludt ¢d quy
dinh khac,
Quydn hanch@ x| Chiithé dif liéu cd nhén dugc yéu | Néu rd pham viva muc dich:
ly dir liéu cau han ché x& Iy DLCN cua
O minh, trir tredng hop luét ¢é quy
dinh khéc.
Quyén cung cap Chtthé dirlidu cd nhan dugc yéu | Néu rd muc dich:
dix liéu cau Bén Kiém soat DLCN, Bén DLCN y&u cau cung o4p:
0O Kiém soét va x(r ly DLCN cung

Yéu cau cung cap DLCN l&n thi:
O Lindau

O Khéc.... {ghi r6 s6 1an d8 yéu cau
cung cép théng tin €6 ndi dung nédu
trén)
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S6 lwgng ban:

Quy&n phan déixdir | Chu thé dif liéu cd nhan dudce | Néu rd muc dich:
ly dir’ lidu: phéan déi Bén Kiém soat DLCN,
0 B&n Kiém soat va xir iy DLCN xtr

ly DLCN cha minh nhdm ngan

chan ho#c han ché ti&t 16 DLCN

hodc s dung cho muc dich

quang cdo, tiép thi, trlr trudong

ho'p luat 6 quy dinh khac.
Ngirng xu Ly diy Chu thé dit liéu cd nhan dugc yéu | Néu ré pham vi:
lidu, chuy@n giao cAu ngimg xr ly dif lidu, chuyén
théng tin giao thdng tin cla minh cho bén
O thr ba, trir truding holp luat co quy

dinh khéc.
Thure hién cac bién | Chi thé dir li8u ¢4 nhan duge yéu | Néurd ly do:
phap, giai phap ciu Bén Kiém soat DLCN, Bén
bao vé DLCN Kiém soat va x(r ly DLCN thue
O hién bién phap, giai phép bao vé

DLCN, trirtrurding hop lut cé quy

dinh khac.

LUy

s Céc yBu ciu thue hién quyén cda Chi thé di liéu cé nhén (a khdng t6n phi.

* Cdc yéu cau sé dugc thute hién trong thof han quy dinh tai Quy trinh xir ty yéu cdu cia Chi thé dir libu
cé nhan sau khi nhdn duoc yéu cdu hop 1é cla Chu thé dir liéu cd nhén, trir trudng hop tha thuén khéc.

« Bang cdch gui yéu cBu va ky tén du'di day, Chi thé dif liéu cé nhan xdc nhén céc théng tin cung cap tai
Phiéu yéu cBu ndy ta chinh xdc, va Chu thé diF liéu cd nhén ddng y dé FiinRatings bt d3u qué trinh x&r iy
yéu c3u vé thitc hién quyén theo ding quy dinh phép ludt, quy dinh nbi bd cla FiinRatings va Chinh sédch
Béo vé dif lidu ¢4 nhan, Trong truding hap ndy, Chi thé dit liéy cé nhén chap thudn tét ca cac hdu qud,
thiét hai quy dinf tai Chinh sdch Béo vé di liéu cd nhan cua Céng ty C6 phén FiinRatings du'oc niém yét
céng khai tai website hitps:/ffiinratings.vn/ .

werrvesreny NEAY crvvennee , thang......., nAm.........
Nguwd'i lam dom xdce nhan
{(Ky va ghi rd ho tén)




