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GHTEN THE MARKE

QUY TRINH XEP HANG TiN NHIEM LAN PAU

(2) Dam phan va ky két hop déng
B phén Kinh doanh dam phan, thwong
thao va ky két hop ddng véi Khach hang.
Nhom Chuyén vién Phan tich va thanh vién
Ho6i déng XHTN khoéng c¢6 trach nhiém va
thdm quyén tham gia vao qua trinh dam
phan va ky két Hop déng XHTN.

(1) Gioi thiéu théng tin va tw van
dich vu

v

X X I
(3) Thanh Iap nhém chuyén vién phan tich va bo nhiém hoi dong XHTN

Ban Diéu hanh thanh Iap nhém Chuyén vién Phan tich va quyét dinh thanh vién hoi ddng XHTN.
Tat ca thanh vién tham gia qua trinh XHTN co6 trach nhiém tuan tha tuyét déi Quy dinh nghiép vu
va Chinh sach giam sat ni bé cua FiinRatings.
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(4) Trao doi thong tin v&i Khach hang (t6 chirc dwoc XHTN)

Nhém Chuyén vién Phan tich sé& lién hé, gép mét, trao déi véi Khach hang dé yéu cau cung clp
L thong tin can thiét cho qua trinh XHTN.
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(5) Thu thap thong tin

Nhom Chuyén vién Phan tich thu thap div liéu tr Khach hang va cac bén th ba dang tin cay dé
L thire hién XHTN.
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(6) Nghién ctru, phan tich va de xuat bac XHTN
Nhém Chuyén vién Phan tich bat dau thyc hién phan tich chuyén sau, danh gia rai ro kinh
doanh va tai chinh va dwa trén thong tin da thu thap dwoc. Trong qua trinh phan tich, danh gia,
khach hang c6 thé dwoc yéu ciu bd sung thém théng tin. )
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(7) Ho6i dong dwa ra quyét dinh bac XHTN
Hoi ddng XHTN danh gia, bd phiéu quyét dinh két qua xép hang dwa trén nhirng khuyén nghi
dwoc cung cAp bdi nhém Chuyén vién Phan tich.
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(8) Thong bao ket qua XHTN den Khach hang
Trwdng nhém phan tich thong bao két qua XHTN va giai thich két qua truéc khi cong khai.
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(9) Cong bb két qua XHTN

FiinRatings thwc hién cong khai két qua XHTN theo diéu khoan hop ddng quy dinh va gl két

qua chinh thirc dén té chire dwoe XHTN

[ (10) Theo déi va cap nhat dinh ky két qua XHTN
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FiinRatings

Bwéc 1: Gi¢i thiéu va tw van dich vu

B& phan Kinh doanh cla FiinRatings tim hiéu vé hoat déng, cAu tric va nhu cau ctia Khach hang.
Sau do thyee hién gidi thiéu, tw van dich vu phu hop cho Khach hang. Chung toi sé gidi thiéu, giai

thich vé gia tri ctia dich vu, quy trinh thyc hién, nghiép vu can thiét dé bat dau qua trinh XHTN.
Bwéc 2: Dam phan va ky két hop dong

Sau khi Khach hang xac nhan st dung dich vy, bd phan Kinh doanh sé gri hop déng dé hai bén
trao ddi, thao luan, dam phan va quyét dinh tat ca nhirng diéu khoan cta hop ddng, bao gém:
Pham vi céng viéc, trach nhiém va nghia vy, thoi gian thwc hién, phi dich vu va nhirng thong tin

c6 thé cung cap dwoc tir phia Khach hang.

Nham dam bao tinh ddc 1ap trwdc bat ky quyét dinh thwong mai cta FiinRatings, nhém Chuyén
vién Phan tich va thanh vién Héi dong XHTN cula FiinRatings khéng c6 trach nhiém va tham

quyén tham gia vao qua trinh dam phan va ky két Hop déng XHTN.
Bwéc 3: Thanh lap nhém Chuyén vién Phan tich va Héi dong XHTN:

Sau khi nhan dwoc yéu cau cung cép dich vu XHTN, Ban Diéu hanh cta FiinRatings thanh lap
nhém Chuyén vién Phan tich (bao gébm Trwdng nhém Phan tich va chuyén vién Phan tich) va

quyét dinh thanh vién Hai ddng XHTN déi v&i tirng Khach hang.

Bd phan Kinh doanh phu trach cac hoat dong thwong mai khéng dwoc tham gia vao qua trinh

lam viéc clia nhém Chuyén vién Phan tich.

T4t ca thanh vién tham gia qua trinh XHTN c6 trach nhiém tuan tha tuyét di Quy dinh lam viéc,

Quy dinh vé xung dét lgi ich va Chinh sach giam sat ndi b ctia FiinRatings.
Bwéc 4: Trao doi théng tin véi Khach hang

Nhoém Chuyén vién Phan tich lién hé, tb chirc cac bubi gdp mat, phéng van truc tiép, thu thap
thong tin lién quan dén viéc thwc hién XHTN t» Khach hang, bao gdm: Théng tin tai chinh, két
qua kinh doanh, bao céo rui ro, ... Cac loai thong tin dwoc yéu cau la khac nhau, tuy thudc vao
d&c diém nganh va chirc nang hoat doéng clia cong ty. Diéu nay gitp cho nhém Phan tich hiéu ré
hon vé hoat ddng, ké hoach kinh doanh ciing nhw tinh hinh quan tri cia Khach hang dé dwa ra

nhirng dy phong chinh xac hon.



Bwéc 5: Thu thap thong tin

Nhém Chuyén vién Phan tich thu thap toan bd théng tin dwoc cung cdp bdi Khach hang déng
thdi c6 thé sir dung di¥ liéu, bao céo, théng tin nganh va cac dir liéu, théng tin khac c6 lién quan
dén Khach hang tir Céng ty ¢ phan FiinGroup Viét Nam hodc nhirng nguén thi» Ba dang tin cay.
FiinRatings cé cac chinh sach va th tuc d& dam bao chét lwong thdng tin dwoc sir dung trong
viéc thye hién XHTN.

Bwéc 6: Nghién clru, phan tich va dé xuat bac XHTN

Dwa trén thong tin va di liéu hién cé, nhdm Chuyén vién Phan tich thuyc hién phan tich, danh gia
nhirng rai ro kinh doanh, rai ro tai chinh ctia Td chirc phat hanh. Trong qua trinh danh gia, T
chtrc phat hanh cé thé dwoc yéu ciu cung cip thém théng tin. Sau do, Trwdng nhém Phan tich

sé& dé xuét bac XHTN bang van ban.
Bwdc 7: Hoi dong XHTN dwa ra quyét dinh bac XHTN

Dwa trén khuyén nghi va dé& xuat cia nhém phan tich, cac thanh vién Hoéi dbng XHTN da dwoc
bd nhiém sé& hop va danh gia dé quyét dinh két qua XHTN dwa trén nguyén tac bé phiéu. Két qua
XHTN cla FiinRatings chi dwoc quyét dinh dwa trén da sé phiéu biéu quyét tan thanh cta Hoi
ddng XHTN.

Hoi ddng XHTN ¢ trach nhiém dam bao chat lwong, tinh khach quan ciing nhw thdng nhét cla
quy trinh XHTN. H6i ddng XHTN c6 nghia vu tuan thi Quy ché hoat déng cta Hoi dong XHTN
do FiinRatings ban hanh.

Bwéc 8: Thong bao két qua XHTN dén té chirc dwore XHTN

Hai dong XHTN quyét Thong bao Té chic Té chare phat hanh Cong b6 bao cdo
dinh két qua XNTH phat hanh veé ket qua xac nhdn kit qui két qua XHTN
XHTN XHTN
. £l @ & .
| da 48 gle 1 tudn Nghl quyet cua 4 giér
- 4 HO! déng vé kit
qua XHTN
Khang cao ndi Khang cao bén
[ ngoal

Trong vong 48 gi® sau khi két qua XHTN dwoc quyét dinh, néu bét ky thanh vién cta Héi déng
XHTN ho&c nhém Phan tich cé y kién phan dbi vai két qua, thanh vién nay co thé khang céo va
yéu cau triéu tap mot cudc hop khac va tién hanh “Quy trinh khang céo ndi bd” dé quyét dinh két
qua XHTN cudi cung.

Sau khi Hoi déng XHTN quyét dinh két qua XHTN cudi cung, trong vong 24 gi®, Trwdng nhém
Phan tich s& glri dw thdo bao co va thong bao két qua XHTN dén Khach hang truwéc khi cong
khai két qua.



Khach hang c6 07 ngay dé phan hoi vé két qua XHTN va thuc hién khang cdo bén ngoai néu
khong déng y v&i két qua ctia ban dy thao.

e Né&u khong c6 khang cao bén ngoai, két quad XHTN sé& dwoc cong bd trong vong 24 gi®y
sau khi ¢ nghj quyét tir Hoi déng vé két qua chinh thirc.

e Trong trwdng hop cé khang cao bén ngoai, FiinRatings cé trach nhiém 1ap tirc thadm dinh,
danh gia lai dwa trén thong tin va div liéu co lién quan dén khiéu nai. Sau d6, FiinRatings
sé thong bao cho khach hang vé két qua XHTN cudi ciing. Khach hang xac nhan két qua
XHTN cudi cling va Hoi ddng sé ban hanh Nghi quyét vé két qua XHTN chinh thirc (dwoc
ky dai dién bdi Cha tich Hoi déng).

Bwéc 9: Cong bd théng tin

FiinRatings thwc hién cong bé két quéd XHTN 1an dau chinh thirc trong vong 24 gior ké tir thoi
diém Héi ddng ban hanh Nghj quyét.

Bwéc 10: Theo doi va cap nhat dinh ky bac XHTN

K& tlr thoi diém cong bb két qua XHTN |an dau, nhém Chuyén vién Phan tich sé duy tri giao tiép,
trao di thdng tin véi Khach hang.

Nhém chuyén vién Phan tich theo déi, giam sat va cap nhat két qua XHTN dinh ky 06 thang/lan.
Déc biét, khi cé di&n bién bat thwong xay ra lién quan dén hoat dong kinh doanh cling nhw méi
trwdng kinh doanh ctia Khach hang so véi dw phéng cla FiinRatings c6 thé anh hwéng dén két
qua XHTN, Truwdng nhém Phan tich ¢ thé can nhéc khuyén nghi va trinh [én Hoi dong XHTN dé
tién hanh danh gia lai va cong bd két quéd XHTN cap nhat.



